
บทที ่๒ 

ทบทวนวรรณกรรมและรายงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การวจิยัเร่ือง ประเมินคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครูผูส้อนระดบั

ประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตบางคอแหลม  ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่างๆ และ

ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยแยกประเด็นการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็น ๙ ประเด็น

ดงัน้ี 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  และไดน้าํเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

๑.   แนวคิดการประเมิน 

๒.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน 

๓.   ทฤษฎีการบริหาร 

๔.   ภาวะผูน้าํ 

๕.   ความหมายของภาวะผูน้าํ 

๖.   บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียน 

๗.   คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียน 

๘.   คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีพึงประสงค์ 

๙.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

๒.๑ แนวคดิเกีย่วกบัการประเมนิ 

ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งประเมินบุคลากรนั้นมีหลายประการ  ไม่วา่การประเมินจะมี

จุดหมายอยา่งไรก็ตาม  ผลท่ีไดจ้ากการประเมินควรจะเป็นไปในทางสร้างสรรค ์ไม่ใช่ประเมินเพื่อเป็น

การจบัผดิ  แนวคิดท่ีควรยดึไวเ้ป็นหลกัคือ0

Ò  

 ๑.   การประเมินผลงานจะตอ้งเป็นส่วนช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรม

ของผูป้ฏิบติังานใหเ้ป็นไปในทางท่ีดี  และตรงตามเจตนารมณ์หรือจุดหมายขององคก์าร 

 ๒.  การประเมินผลงานจะตอ้งยดึเป้าหมายและมาตรฐานการทาํงานท่ีกาํหนดไว้

สาํหรับตาํแหน่งต่างๆ ตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นขอ้ตกลงก่อนท่ีจะเขา้ทาํงาน 

                                                           
Òรศ.ดร. พนสั  หนันาคินทร์,  ประสบการณ์ในการบริหารบุคลากร,  ( กรุงเทพมหานคร  :               

โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั : ๒๕๔๒ ), หนา้ ๕๑ – ๗๓. 
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 ๓.   ขอ้มูลท่ีจะนาํมาใชใ้นการประเมินจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีตรงต่อกรณี  พยายาม

หลีกเล่ียงความรู้สึกส่วนตวัท่ีผูบ้งัคบับญัชาอาจจะมีต่อผูป้ระเมิน  เพราะเราประเมินผลการปฏิบติังาน  

ไม่ใช่ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อบุคคลเหล่านั้น  อยา่งไรก็ตามการประเมินผลการปฏิบติังานนั้นก็

จะตอ้งพิจารณาถึงวธีิการทาํงานดว้ยเช่นเดียวกนั 

 ๔.   การประเมินจะตอ้งมีระบบและแบบแผนท่ีแน่นอน  เป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัทั้งผู ้

ประเมิน  และผูรั้บการประเมิน 

 ๕.  ผูท้าํหนา้ท่ีประเมินจะตอ้งเขา้ใจอยา่งชดัแจง้ถึงจุดหมายของการประเมิน  

ตลอดจนเคร่ืองมือและวธีิการท่ีใชใ้นการประเมิน 

 ๖.  ผูป้ระเมินตอ้งระลึกอยูเ่สมอวา่ผลจากการประเมินนั้นจะตอ้งมีผลในทาง

สร้างสรรค ์  กล่าวคือ  ก่อใหเ้กิดความรู้สึกวา่การประเมินนั้นเป็นการช่วยผูถู้กประเมินใหท้ราบถึงส่ิง

ท่ีเขาควรจะปรับปรุงแกไ้ข  ซ่ึงอาจจะเป็นไปในรูปของการช้ีแนะเป็นรายบุคคล  หรือจดัการพฒันา

บุคลากรเพื่อยกระดบัมาตรฐานการปฏิบติังานใหสู้งข้ึน  ทั้งน้ีก็เพื่อใหบ้รรลุถึงจุดหมายปลายทางคือ  

จุดประสงคข์ององคก์ารโดยส่วนรวม 

๒.๑.๑   ความหมายของการประเมิน 

การประเมินผล  หมายถึงการตีค่าผลงานท่ีไดก้ระทาํมาแลว้วา่ บงัเกิดผลดีเพียงใด              

การประเมินผลใชว้ดัในรูปปริมาณหรือจาํนวนมากนอ้ย  แลว้นาํผลการวดัมาพิจารณาตีค่าวา่ไดผ้ลดี

เพียงใด  และจะตอ้งสร้างเคร่ืองมือวดัท่ีเท่ียงตรง  กาํหนดหลกัเกณฑห์รือมาตรฐานสาํหรับตดัสิน

คุณค่า  และมีส่ิงท่ีควรคาํนึงดงัต่อไปน้ี1

Ó 

 ๑. ประโยชน์ (utility) การประเมินผลนั้นจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลท่ี

ตอ้งการ 

 ๒.  ความเป็นไปได ้(feasibility) มีสภาพขอ้เทจ็จริง  ละเอียดรอบคอบ  ถ่ีถว้น 

 ๓.  ความเหมาะสม (propriety) การประเมินผลท่ีถูกหลกัเกณฑ ์ สามารถนาํผลไป

ขยายผลหรือใชป้ระโยชน์ได ้

 ๔. ความแม่นยาํ ( accuracy) มีเอกสารขอ้มูลในการตีค่าการประเมินผลอยา่ง

พอเพียง 

                                                           
Óรศ. ชารี  มณีศรี,  การนิเทศการศึกษา,  (กรุงเทพมหานคร  :  บริษทับูรพาสาส์น ( ๑๙๙๑ ) จาํกดั,  

๒๕๔๒), หนา้ ๑๙๒ – ๑๙๓.  
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การประเมินผลของส่ิงใดเป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจวา่ เราตอ้งการอะไร  มีอะไร  

แลว้จึงตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์ดงักล่าวน้ี  ซ่ึงวตัถุประสงคก์ารประเมินผลมีดงัน้ี2

Ô     

 ๑.   การประเมินผลเพื่อจดัรูปแบบ  ซ่ึงช่วยในดา้นการจดักระบวนการของการทาํงาน 

 ๒.  การประเมินผลแบบสรุป  เพื่อเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจสรุปการทาํงาน 

 ๓. การประเมินผลเพื่อเลือกวธีิการทาํงาน  โดยตรวจสอบความเหมาะสม  

กระบวนการใหส้อดคลอ้งกบัเวลา 

๒.๑.๒   การประเมินผลทีด่ีมีลกัษณะ  ดังนี้ 

 ๑.   ประโยชน์  การประเมินผลนาํไปสู่ขอ้ยติุ  มีความจาํเป็นเพราะใชป้รับปรุงสภาพ

การเรียนการสอน  กระทาํโดยตลอด  และแจง้ผลใหผู้เ้ก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 

 ๒.  สมบูรณ์  การประเมินผลทางการเรียนโดยวธีิทอดสอบผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน  

และการประเมินค่าในตวัครู  โดยยดึถือเอาผลการเรียนของนกัเรียนเป็นหลกั  ยงัไม่พอเพียง  จะตอ้ง

ประเมินทั้งทางดา้นการบริหาร  การจดัการเรียนการสอน  หลกัสูตร  โสตทศันูปกรณ์  การตีค่าการ

ประเมินผลการนิเทศ 

 ๓.   ความร่วมมือ  การมีส่วนร่วมในการประเมินผลของทุกคนเป็นส่ิงจาํเป็น  

ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการดาํเนินการประเมินผลจะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ฏิบติังานทุกคน  ช่วย

ปรับปรุงความรู้และทกัษะตลอดจนการขยายโลกทศัน์ของทุกคนใหก้วา้งขวางข้ึน 

 ๔.   กระบวนการต่อเน่ือง  การประเมินผลท่ีทาํเป็นคร้ังคราวยอ่มไม่ก่อใหผ้ลต่อการ

พฒันา  ขอ้สรุป  และการตดัสินใจท่ีไดจ้ากการประเมินผลอาจมีขอ้ผดิพลาด  ปัจจุบนัมีความ

เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้งดา้นสังคม  เศรษฐกิจ  การปกครองและดา้นอ่ืนๆ ฉะนั้นควรมีการ

ประเมินผลหลายเทคนิควธีิและกระทาํต่อเน่ือง 

 ๕.   กระทาํอยา่งพินิจพิเคราะห์  การประเมินผลกระทาํเพื่อตรวจสอบผลสาํเร็จท่ีได้

กระทาํไปแลว้  ประเมินทั้งคุณภาพและปริมาณ  ซ่ึงกระทาํไดโ้ดยการตั้งเกณฑท่ี์เท่ียงตรงเพื่อวดั 

 ๖.  กา้วหนา้  การประเมินเพื่อคน้หาขอ้ดีและขอ้เสีย  ขอ้คน้พบจากการประเมินจะ

นาํไปสู่การปรับปรุง  จึงมีลกัษณะกา้วหนา้อยูต่ลอดเวลา 

 

 

 

                                                           
ÔBen M. Harris.et.al. , Personnel  Administration  in  Education , ( Boston:Allyn  and  Bacon, 

1983 ) : p 225.  
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๒.๒   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการประเมนิ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินนั้นมกัจะตอ้งกาํหนดเป็นจาํนวนนบั  เช่น  ตวัเลข  ทั้งๆ ท่ี

ก่อนจะแสดงออกมาเป็นตวัเลขนั้นก็จะตอ้งพิจารณาถึงคุณภาพของงาน  และเม่ือไดต้วัเลขแลว้ก็ตอ้ง

นาํตวัเลขท่ีไดจ้ากการประเมินเหล่านั้นมาเป็นตวัตดัสินคุณค่าของงานอีกคร้ังหน่ึงวา่  ผลรวมของ

จาํนวนท่ีไดม้านั้นมีความหมายในแง่ของคุณภาพเพียงไร  จึงกล่าวไดว้า่ในการประเมินนั้นมีลกัษณะ

เป็นความรู้สึกของผูป้ระเมิน (Subjective) ท่ีพยายามแสดงออกมาเป็นจาํนวนนบัท่ีตายตวั (Objective) 

ในการท่ีจะไดข้อ้มูลสาํหรับพิจารณาผลการปฏิบติังานนั้นอาจทาํไดห้ลายวธีิ คือ 

 ๑.  ใชม้าตราส่วนเทียบ (Rating  Scale) เป็นการกาํหนดคุณลกัษณะท่ีตอ้งการจะ

ประเมิน  แลว้มีส่วนเทียบไวใ้หพ้ิจารณา  ผูป้ระเมินจะพิจารณาวา่ในแต่ละคุณลกัษณะต่างๆ ท่ีประเมิน

นั้น  ผูรั้บการประเมินจะอยูใ่นระดบัใด เช่น อาจจะแบ่งเป็น ๕ ระดบั เช่น ดีมาก  ดี  ปานกลาง  พอใช ้ 

และยงัไม่พอใช ้ หรืออาจจดัเป็นตวัเลข เช่น  ๕  ๔  ๓  ๒  ๑ 

 ๒.  ใชแ้บบตรวจสอบรายการ (Check  List) เป็นวธีิการท่ีผูป้ระเมินจะพิจารณาดูวา่

ผูป้ฏิบติังานมีคุณสมบติัตามท่ีกาํหนดไวห้รือไม่  โดยไม่ไดก้าํหนดคะแนนลงไปดว้ยการใชว้ธีิน้ี

เปรียบเสมือนตรวจดูวา่สินคา้ท่ีมีในหน่วยนั้นๆ มีอะไรบา้ง  โดยเหตุน้ีมกัจะใชใ้นการรายงาน

คุณสมบติัของผูป้ฏิบติังานมากกวา่ท่ีจะบอกวา่มีคุณสมบติัเหล่านั้นเพียงใด 

 ๓.  ใชแ้บบบงัคบัเลือก (Forced  Choice  Method) วธีิน้ีผูป้ระเมินจะมีขอ้ความท่ี

เป็นคุณลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึงอยูใ่นขอ้เดียวกนั  เช่น  มีความดีอยู ่๒ กรณี  หรือความดอ้ยอยู ่๒ 

กรณี  ผูป้ระเมินจะตอ้งชัง่ใจดูวา่ในทั้ง ๒ ทางเลือกนั้นมีลกัษณะอะไรท่ีเด่นกวา่  ผูป้ระเมินจะเลือกแต่

เฉพาะท่ีคิดวา่เด่นกวา่  หรือดอ้ยกวา่ในแต่ละขอ้นั้น 

 ๔.  ใชว้ธีิบนัทึกเหตุการณ์สาํคญั (Critical  Incident  Method) การบนัทึกเหตุการณ์

สาํคญั  หมายถึงการบนัทึกพฤติกรรมท่ีผูป้ฏิบติังานไดก้ระทาํ  ไม่วา่จะเป็นพฤติกรรมในทางท่ีพึง

ปรารถนาหรือไม่ก็ตาม  การบนัทึกน้ีบนัทึกเฉพาะเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่มีการแปลความหมายวา่  

เป็นการกระทาํท่ีถูกตอ้งหรือดีเลวเพียงไร 

 ๕.  ใชว้ธีิประเมินโดยยดึพฤติกรรมท่ีสาํคญั (Behaviorally  Anchored  Rating   

Scales) ในท่ีน้ีหมายถึงพฤติกรรมท่ีผูป้ฏิบติัควรปฏิบติัอยา่งยิง่ภายในขอบเขตของคุณสมบติัอนั

จาํเป็นสาํหรับผูป้ฏิบติังาน  เช่น  ผูป้ฏิบติังานควรมีคุณสมบติั ดงัน้ี  มีมนุษยสัมพนัธ์  เป็นตน้ 

 ๖.  ใชว้ธีิตรวจสอบเพิ่มเติม (Field  Review) การใชว้ธีิน้ีมีรากฐานอยูบ่นความเช่ือ

ท่ีวา่  การประเมินท่ีไดก้ระทาํมาแลว้จากหวัหนา้หน่วยยอ่มจะหลีกเล่ียงการนาํความรู้สึกส่วนตวัหรือ

ความลาํเอียง  เพราะสาเหตุต่างๆ ไดย้าก  ดงันั้นหากจะมีคนกลางท่ีมีความเช่ียวชาญในการประเมิน



๑๒ 

 

 

พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานไปช่วยดูแลเพิ่มเติม  ก็จะทาํใหผ้ลจากการประเมินใกลเ้คียงกบัความเป็น

จริงมากข้ึน  ผลจากการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญเหล่าน้ีจะส่งไปยงัหวัหนา้หน่วยงานเพื่อตรวจสอบ  

หรือใหค้วามเห็นชอบ  หรืออาจเปล่ียนส่ิงท่ีเคยประเมินไดอี้ก  หากเห็นวา่มีเหตุผลพอเพียงและ

น่าเช่ือถือกวา่ 

 ๗.   ใชว้ธีิจดัลาํดบั  แบ่งออกไดเ้ป็น  ๒  แบบ คือ 

   ๑) ใชว้ธีิพิจารณาผลงานโดยทัว่ๆ ไป (General  Impression  Method) วธีิน้ีใช้

การสังเกตผลการทาํงานตามหนา้ท่ีๆ ไดรั้บมอบหมายรวมทั้งคุณสมบติัต่างๆ เท่าท่ีไดพ้บเห็นแลว้

จดัลาํดบัจากดีท่ีสุดลงไปตํ่าท่ีสุด 

   ๒) วธีิเรียงแบบเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Paired  Comparison  Method) วธีิน้ีจะ

ทาํการเปรียบเทียบผลงานของผูป้ฏิบติังานทีละคู่  แลว้นาํมาพิจารณาจดัลาํดบัดูความเด่น  ความดอ้ย 

อีกคร้ังหน่ึง 

 ๘.  ใชว้ธีิใหป้ระเมินตวัเอง (Self  Appraisal) การประเมินแบบน้ีจะใหผ้ลดีมากหาก

ผลการประเมินนั้นนาํไปใชใ้นการปรับปรุงขอ้บกพร่องของผูรั้บการประเมิน  เพื่อยกระดบัการทาํงาน

ใหสู้งข้ึน  

 ๙.  ใชว้ธีิประเมินโดยเนน้วตัถุประสงค ์(Management by Objectives) หวัใจของ

การใชว้ธีิน้ีคือ  ทั้งหวัหนา้หน่วยและผูรั้บการประเมินจะร่วมกนักาํหนดจุดประสงคท่ี์จะดาํเนินการให้

สาํเร็จ  อนัอาจตรวจสอบไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  ผูป้ฏิบติังานจะมีความรู้สึกรับผดิชอบในส่ิงท่ีตนเองมี

ส่วนร่วมในการกาํหนดวตัถุประสงคเ์หล่านั้นดว้ย 

 ๑๐.การจดัตั้งศูนยก์ารประเมินบุคลากร  ในองคก์ารใหญ่ๆ จาํเป็นจะตอ้งมีหน่วยงาน

ท่ีมีความเช่ียวชาญพิเศษในการประเมินผลงานของผูป้ฏิบติังาน  หรือเรียกวา่ศูนยป์ระเมินบุคลากร  

ศูนยน้ี์จะตอ้งประกอบข้ึนดว้ยผูท่ี้มีคุณสมบติัระดบัสูงกวา่ในการประเมิน  เจา้หนา้ท่ีผูท้าํหนา้ท่ีน้ี

จะตอ้งเขา้ใจลกัษณะและธรรมชาติของงานเพื่อจะไดส้ามารถสร้างเกณฑ ์ และวธีิการท่ีจะใชใ้นการ

ประเมิน  และเม่ือประเมินแลว้ก็จะตอ้งสามารถสรุปผล  แลว้รายงานต่อผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจ

ระดบัสูงของหน่วยงานนั้น  เพื่อพิจารณาสั่งการอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไป                                   
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๒.๓  แนวคดิทฤษฎบีริหาร 

ทฤษฎีบริหารนบัไดว้า่มีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเรียนรู้  นกับริหารท่ีดีจะ

กล่าวเพียงวา่เทคนิคการบริหารและทฤษฎีการบริหารนั้นไม่จาํเป็นตอ้งเรียนรู้  แต่การบริหารท่ีดีนั้น

อาศยัเพียงประสบการณ์เพียงอยา่งเดียวก็เพียงพอแลว้  หากนกับริหารมีความคิดเช่นน้ีแลว้ก็นบัวา่

ผูบ้ริหารนั้นเป็นผูบ้ริหารท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการบริหารแต่เพียงอยา่งเดียวในหลกัการการบริหารทัว่ไป  

ดงันั้น ผูบ้ริหารงานท่ีดีจะตอ้งมีทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารเป็นเคร่ืองนาํทางในการบริหารงานของเขา

ใหป้ระสบผลสาํเร็จตามความมุ่งหมายท่ีไดว้างไว้ 

การบริหารการศึกษาเป็นศาสตร์สาขาหน่ึงซ่ึงถือวา่เป็นวชิาชีพชั้นสูง (Profession) และ

นกับริหารการศึกษาถือวา่เป็นผูมี้วชิาชีพชั้นสูง ( Professionals) เพราะเป็นผูไ้ดรั้บการประกอบ

วชิาชีพของตน  ดงันั้นพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูบ้ริหารการศึกษาจะตอ้งอยูใ่นกรอบ

มาตรฐานของการปฏิบติั  ปัจจุบนัการบริหารการศึกษาเป็นศาสตร์สาขาหน่ึงท่ีโตเตม็ท่ีแลว้และเป็นท่ี

ยอมรับกนัทัว่โลก  มีการพฒันาพื้นฐานทางทฤษฎีท่ีมัน่คง  เป็นองคค์วามรู้ท่ีมีการรวบรวมและ

ทดสอบแลว้วา่เป็นสาขาหน่ึงของสังคมศาสตร์  การบริหารการศึกษาเป็นศาสตร์ท่ีมีววิฒันาการมา

ตั้งแต่ตน้คริสตศ์กัราช ๑๙๐๐  ในประเทศสหรัฐอเมริกา  และปัจจุบนัศาสตร์สาขาการบริหารการศึกษา

มีทฤษฎีต่างๆ สาํหรับการอธิบายและการทาํนายปรากฏการณ์ต่างๆ ทางการศึกษาเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ 

๒.๓.๑ ความหมายของทฤษฎี3

Õ 

มีผูใ้หค้าํนิยามของคาํวา่ ทฤษฎี (Theory) ไวด้งัน้ี 

เคอร์ลนิเจอร์ 4

Ö  ไดใ้หค้วามหมายวา่  ทฤษฎีเป็นชุดแนวคิด  คาํนิยาม  และคาํกล่าวท่ี

นาํเสนอทศันะอยา่งเป็นระบบของปรากฏการณ์ต่างๆ โดยกาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  เพื่อ

จุดมุ่งหมายของการอธิบายและการทาํนายปรากฏการณ์ต่าง ๆ

 

 

 

 

                                                           
Õรศ.ดร.สุนทร  โคตรบรรเทา,  หลกัการและทฤษฎกีารบริหารการศึกษา  ,  ( กรุงเทพมหานคร   :  

สาํนกัพิมพปั์ญญาชน,  ๒๕๕๒ ),  หนา้ ๔๔ – ๕๙.  
ÖKerlinger, Fred N.  Foundations  of  Behavioral  Research,  (3rd ed.  San  Diego,  CA : 

Harcourt  Brace, 1986 ), p 9.   
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กริฟฟิธส์ 5

× มีแนวคิดคลา้ยเคอร์ลินเจอร์  แต่เพิ่มเติมวา่  ทฤษฎีเป็นชุดต่อเน่ืองใน

ส่วนยอ่ยของกฎเชิงประจกัษท์ั้งหลาย  และคาํกล่าวในทฤษฎีใหร้ายละเอียดต่างๆ ท่ีอธิบายกฎเชิง

ประจกัษแ์ละรวมดา้นต่างๆ ของเน้ือหาเขา้เป็นอนัเดียวกนั 

ดงันั้น  ทฤษฎีเป็นคาํกล่าวท่ีอธิบายปรากฎการณ์บางอยา่งดว้ยวธีิท่ีมีระบบ  ทฤษฎีอาจมี

ช่วงตั้งแต่ชุดของกฎง่ายๆ ไปจนถึงซบัซอ้น  ตั้งแต่ปรัชญาไปจนถึงทางวทิยาศาสตร์  ทฤษฎีบางอยา่ง

เก่ียวขอ้งกบัคาํกล่าวง่ายๆ เช่น  ผลลพัธ์ของการสาํรวจประชามติทางการศึกษาหรือการสาํรวจโรงเรียน  

การศึกษาเช่นน้ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัสภาพธรรมชาติของเง่ือนไขบางอยา่งในเวลาใดเวลาหน่ึงโดยเฉพาะ   

๒.๓.๒  หน้าทีข่องทฤษฎี 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํนวนมากไม่สนใจใชท้ฤษฎี  แต่อยากใหน้กัสังคมศาสตร์แนะ

แนวทางในการบริหารมาใหป้ฏิบติัเลย  อยา่งไรก็ดีเม่ือพิจารณาแลว้จะเห็นไดว้า่  การทาํงานทุกอยา่ง

ของผูบ้ริหารอาศยัทฤษฎีทั้งส้ิน  ตวัอยา่งเช่น  ผูบ้ริหารสถานศึกษาอาจใหค้รูมีส่วนเก่ียวขอ้งในการ

ตดัสินปัญหาเก่ียวกบัครู  และครูมีความเช่ียวชาญในการแกปั้ญหานั้นดว้ย  แทนท่ีผูบ้ริหารจะตดัสินใจ

คนเดียว  ถา้ไม่ใชท้ฤษฎีมาเป็นแนวทางในการเลือกปฏิบติั  ผูบ้ริหารศึกษาคงทาํงานไม่มีทิศทาง  

ดงันั้นทฤษฎีจึงมีกรอบแนวทางเพื่อการเขา้ใจการทาํนาย  และการควบคุมพฤติกรรมองคก์าร  

นอกจากน้ีทฤษฎียงัช่วยใหเ้กิดความเจริญงอกงามทางดา้นความรู้ในการบริหารการศึกษา  แวน  ดาเลน6

Ø  

กล่าววา่ทฤษฎีมีหนา้ท่ีอยู ่๖ ประการ ดงัต่อไปน้ี 

 ๑.   หนา้ท่ีในการกาํหนดปรากฏการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ( Identifying  Relevant  

Phenomena)ทฤษฎีกาํหนดปริมาณและประเภทของปรากฏการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคน้ควา้

ทฤษฎีทาํให ้ นกัสังคมศาสตร์ทราบวา่  ควรสังเกตและไม่ควรสังเกตหรือละเลยอะไรบา้ง  ตวัอยา่งเช่น  

นกัสังคมศาสตร์อาจศึกษาการบริหารโรงเรียนในดา้นของการเป็นระบบเปิด ( Open  System  

Perspective)  ซ่ึงทาํใหท้ราบต่อไปวา่  องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัวธีิการของระบบเปิด  คือ 

ส่ิงแวดลอ้มภายนอกมีผลกระทบต่อองคก์ารและระบบยอ่ยต่างๆ เกิดข้ึนภายในส่ิงแวดลอ้มนั้น  ซ่ึงท่ี

สาํคญัไดแ้ก่  ระบบยอ่ยดา้นเศรษฐกิจ  การเมือง  การผลิต  การจดัจาํหน่าย  และทรัพยากร   

 ๒.  หนา้ท่ีในการจาํแนกประเภทปรากฏการณ์ (Classifying  Phenomena) เน่ืองจาก

นกัวทิยาศาสตร์ทาํงานกบัปรากฏการณ์หลายอยา่งในเวลาเดียวกนัใหมี้ประสิทธิผลไดย้าก  ดงันั้นจึง

                                                           
×Griffiths,  Daniel  E, Administrative  Theories, in  N.J.  Boyan (ed), Handbook  of  Research  

on  Educational  Administration, (New  York  :  Longman,  1988 ), p 3.   
ØVan Dalen, Deobold B. Understanding Educational  Research, ( 4th ed.  New  York :  

McGraw - Hill,  1979 ), pp. 3 - 5.   
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ตอ้งสร้างกรอบทฤษฎี (Theoretical  Frameworks) เพื่อจาํแนกประเภท เช่น นกัพฤกษศาสตร์จาํแนก

ประเภทตน้ไม ้ และนกัธรณีวทิยาจาํแนกประเภทของหิน  เป็นตน้  การจาํแนกประเภทในการบริหาร

การศึกษา เช่น การศึกษาบรรยากาศองคก์ารของ ฮอลปิน   และครอฟท์ 7

Ù โดยใชก้ารวเิคราะห์

องคป์ระกอบ (Factor  Analysis) ไดมี้การพฒันาบรรยากาศองคก์ารข้ึนมารวม ๘  ดา้น หรือมิติ  และ

จาํแนกออกเป็น  ๖ ประเภท บรรยากาศแบบเปิด  (Open)  แบบมีเสรีภาพ (Autonomous)  แบบควบคุม 

(Controlled) แบบคุน้เคย (Familiar) แบบบิดา (Paternal) และแบบปิด (Closed) 

 ๓.   หนา้ท่ีในการสร้างความคิดรวบยอด (Formulating  Contructs) ขอ้มูลท่ีเช่ือถือ

ไดอ้าจไดม้าจากการสังเกตโดยตรงและการวดัพฤติกรรมหลายอยา่งไม่สามารถสังเกตโดยตรง เช่น 

เชาวน์ปัญญาเป็นคุณลกัษณะท่ีสังเกตไม่ได ้ แต่อา้งอิงไดจ้ากการใชเ้คร่ืองมือวดัพฤติกรรมของกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีสุ่มมา 

 ๔.   หนา้ท่ีในการสรุปปรากฏการณ์ (Sumarizing  Phenomena) ทฤษฎีสรุปขอ้มูล

ต่างๆ ท่ีแยกกนัอยูใ่หเ้ป็นแผนสังกปักวา้งๆ เพื่อนาํไปใชไ้ดก้วา้งข้ึน  ขอ้สรุปน้ีอาจกล่าวเป็นความ

สมบูรณ์และความถูกตอ้งในระดบัต่างกนั  เร่ิมตั้งแต่การใหร้ายละเอียดง่ายๆ ไปจนถึงความสัมพนัธ์

ทางทฤษฎีท่ีซบัซอ้น  ตวัอยา่งเช่น  ผูอ้าํนวยการเขตพื้นท่ีใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัการออกสัมฤทธิบตัร

ในการฝึกอบรมครูผูส้อนในเขตพื้นท่ีถือวา่เป็นการสรุปง่ายๆ ซ่ึงการสรุปแบบน้ีไม่ถือวา่เป็นทฤษฎี  

แต่ผูอ้าํนวยการเขตพื้นท่ีอาจใหร้ายละเอียดท่ีซบัซอ้นมากข้ึน  เช่น  หลงัจากการสังเกตเก่ียวกบัการ

ออกสัมฤทธ์ิบตัรไปแลว้  มีการบนัทึกความสัมพนัธ์ระหวา่งการออก  สัมฤทธ์ิบตัรกบัการยอมรับของ

ประชาชนวา่เป็นวธีิการจูงใจอยา่งหน่ึง  การสรุปและการอธิบายปรากฏการณ์ทาํใหเ้ราเขา้ใจขอ้มูล

ลึกซ้ึงข้ึน  และทาํใหแ้ปลขอ้คน้พบเชิงประจกัษเ์ป็นกรอบทฤษฎี  ท่ีสมบูรณ์มากข้ึน 

 ๕.  หนา้ท่ีในการทาํนายปรากฏการณ์ ( Predicting Phenomena) ทฤษฎีทาํใหน้กั

สังคมศาสตร์ทาํนายเหตุการณ์ท่ีเขา้กบัส่ิงนั้นไม่ได ้ตวัอยา่งเช่น มาสโลว์ 8

Ú  ใหร้ายละเอียดวา่  บุคคล

ทาํงานพยายามสนองความตอ้งการไปตามลาํดบัเป็นหา้ขั้น  ความตอ้งการท่ียงัไม่สนองจะทาํใหค้วาม

สนใจเด่นข้ึนและกาํหนดพฤติกรรมของบุคคล  เม่ือความตอ้งนั้นสนองแลว้  ความตอ้งการในระดบัสูง

ข้ึนไปจะไดรั้บการกระตุน้และกา้วหนา้ไปตามลาํดบัขั้นของแต่ละคน  เม่ือถึงขั้นสัจการแห่งตน  ความ

ตอ้งการกา้วต่อไปจะหยดุลง  นัน่คือ ทฤษฎีช่วยใหเ้ราทาํนายส่ิงท่ีควรสังเกตนัน่เอง 

                                                           
ÙHalpin,  Andrew W.  and  Don  B.  Croft.  The  Organizational  Climate  of  Schools ,                      

(Chicago :  University  of  Chicago  Press,  1963 ), p  4.   
ÚMaslow,  Abraham. Motivation  and  Personality, (Rev.  ed.  Reading, MA Addison - Wesley,  

1970 ), p  5.   



๑๖ 

 

 

 ๖.  หนา้ท่ีในการเปิดเผยส่ิงท่ีตอ้งการวจิยั  ( Revealing  Needed  Research) 

ทฤษฎีช่วยอธิบายและทาํนายปรากฏการณ์และยงัช้ีใหเ้ห็นประเด็นสาํคญัท่ีตอ้งการสาํรวจ  และปัญหา

สาํคญัท่ีตอ้งการคาํตอบ  ทฤษฎีทางสังคมศาสตร์อาจขาดหลกัฐานสนบัสนุนท่ีเพียงพอ  จึงตอ้งมี

กระบวนการในการกลัน่กรอง  

ทฤษฎอีงค์การดั้งเดิม (Classical  Organizational  Theory) ไดเ้ร่ิมตน้มาตอนตน้ของ  

คริสตศ์ตวรรษท่ี ๒๐  การบริหารในยคุแรกน้ีแบ่งออกไดเ้ป็น ๒ ดา้น คือ  การจดัการตามหลกั

วทิยาศาสตร์ ( Scientific Management) และการจดัการทางการบริหาร (Administrative  

Management) ตามประวติัศาสตร์จะเห็นวา่การจดัการตามหลกัวทิยาศาสตร์  เนน้การจดัการงานและผู ้

ทาํงาน  ส่วนการจดัการทางการบริหาร  เนน้ปัญหาเก่ียวกบัวธีิการจดัโครงสร้างขององคก์ารทั้งหมดท่ี

ควรจะเป็น อยา่งไร  การจดัการหรือการบริหารงานกบัผูท้าํงาน  คือทฤษฎีการบริหารตามหลกั

วทิยาศาสตร์ของเทเลอร์  ดงัต่อไปน้ี 

 ๑.   ทฤษฎีการจดัการตามหลกัวทิยาศาสตร์  ดา้นแรกของทฤษฎีองคก์ารดั้งเดิมคือ  

การจดัการตามหลกัวทิยาศาสตร์ (Scientific  Management) เฟรเดอริค  วนิสโลว ์ เทเลอร์  ไดรั้บการ

ยกยอ่งวา่เป็นบิดาแห่งการจดัการตามหลกัวทิยาศาสตร์  ในอดีตการบริหารหรือการจดัการไดอ้าศยั

สามญัสาํนึกและประสบการณ์เท่านั้น  ไม่มีใครสนใจศึกษาการบริหารหรือการจดัการอยา่งเป็นระบบ

เลย  จนกระทัง่  เทเลอร์  ซ่ึงเป็นวศิวกรโรงงานเหล็กกลา้ไดพ้ยายามเปล่ียนทศันะนั้น  ในหนงัสือ

หลกัการจดัการตามหลกัวทิยาศาสตร์ (Principles  of  Scientific  Management) ซ่ึงตีพิมพ ์ค.ศ. 

๑๙๑๑  สรุปแนวคิดไวว้า่  ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการ (Managers)  ควรศึกษางานตามหลกัวทิยาศาสตร์เพื่อ

หาวธีิท่ีดีท่ีสุด  (One  Best  Way)  ในการทาํงาน   แลว้ฝึกผูท้าํงานใหป้ฏิบติัไดต้ามนั้น ในฐานะเป็น

วศิวกรเทเลอร์  ไดพ้ยายามติดตามแนวคิดน้ีวา่  จากการวเิคราะห์ตามหลกัวทิยาศาสตร์อยา่งรอบคอบ  

ประสิทธิภาพของงานสามารถปรับปรุงไดอ้ยา่งแน่นอน  การจดัการตามหลกัวทิยาศาสตร์ของเทเลอร์9

ÒÑ 

สรุปออกมาเป็นหลกัการสาํคญัและเก่ียวขอ้งได ้ ๔  ประการ  ดงัต่อไปน้ี 

   ๑) หลกัการวเิคราะห์งานตามหลกัวทิยาศาสตร์ (Scientific  Job  Analysis) จาก

การสังเกต  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  และการวดัอยา่งรอบคอบ  ฝ่ายจดัการกาํหนดวธีิท่ีดีท่ีสุด ( One  

Best  Way)  ของการปฏิบติัในแต่ละงานไว ้ แลว้ฝึกวธีิการแบบลองผดิลองถูกหรือตามบุญตามกรรม 

                                                           
ÒÑFrederick  Winslow  Taylor. 1911.  cited  in  Lunenburg  and  Ornstein , (2000), pp. 5 , 6.  



๑๗ 

 

 

   ๒) หลกัการคดัเลือกบุคลากร (Selection of Personnel) เม่ือวเิคราะห์แต่ละงาน                    

(Job)  แลว้  หลกัต่อไปจะตอ้งคดัเลือกผูม้าปฏิบติังานหรือผูท้าํงาน  (Workers) ตามหลกัวทิยาศาสตร์ 

แลว้ฝึกอบรม  สอนและพฒันาผูท้าํงานเหล่าน้ี  ในอดีตคนทาํงานเป็นผูเ้ลือกงานของตนเองและฝึกตนเอง 

   ๓) หลกัการความร่วมมือของฝ่ายการจดัการ (Management  Cooperation) ฝ่าย

การผูจ้ดัการ (Management) ควรร่วมมือกบัผูฝึ้กงานเพื่อใหม้ัน่ใจวา่งานทั้งหมดท่ีกาํลงัทาํอยูเ่ป็นไป

ตามหลกัวทิยาศาสตร์ท่ีพฒันาข้ึนมาแลว้  และมีมาตรฐานและวธีิการตามท่ีกาํหนดไวข้องฝ่ายการ

จดัการ 

   ๔)หลกัการแบ่งงานกนัทาํระหวา่งผูจ้ดัการกบัผูท้าํงาน (Division  of  Work  

Between   Managers  and  Workers)   เทเลอร์ยอมรับในการแบ่งงานกนัทาํ  (Division  of  Work)  

โดยมีการแบ่งงานระหวา่งผูจ้ดัการและผูท้าํงาน  เพื่อใหผู้จ้ดัการรับผดิชอบการวางแผน ( Planning) 

และการเตรียมงาน (Perparing Work) และรับผดิชอบการควบคุมดูแล (Supervising) ส่วนผูท้าํงานมี

หนา้ท่ีปฏิบติังานของตน  ในอดีตงานเกือบทั้งหมด  และความรับผดิชอบส่วนใหญ่ตกอยูก่บัผูท้าํงาน 

หลกัการจดัการตามหลกัวทิยาศาสตร์ทั้ง ๔ ประการน้ี  สร้างข้ึนมาเพื่อใหผ้ลผลิตของผู ้

ทาํงานมากท่ีสุด  ในระหวา่งท่ีเทเลอร์เป็นผูท้าํงานในโรงงานอุตสาหกรรมเหล็กกลา้แห่งหน่ึง  ดงันั้น  

เทเลอร์จึงรู้สึกวา่การตามหลกัวทิยาศาสตร์  ซ่ึงไดแ้ก่  การศึกษาเร่ืองเวลาทาํงาน (Time  Study) เพื่อ

กาํหนดเป็นมาตรฐานเอาไว ้ การแยกหนา้ท่ีของฝ่ายการจดัการออกจากฝ่ายผูท้าํงาน (Separation  of  

Managerial  and  Worker  Duties)   และระบบการใหค้่าตอบแทน (Incentive  System) คง

แกปั้ญหาได ้ ดงันั้นแทนท่ีจะอาศยัประสบการณ์ท่ีเคยทาํมาหรือสามญัสาํนึก  เทเลอร์ไดใ้ห้

ขอ้เสนอแนะเฉพาะแก่ผูจ้ดัการเพื่อปรับปรุงการจดัการฝ่ายการผลิต  โดยอาศยัการวจิยัและการทดลอง

ท่ีพิสูจน์มาแลว้ 

 ๒. ทฤษฎีการจดัการทางการบริหาร  ดา้นท่ีสองของทฤษฎีองคก์ารดั้งเดิม  คือ การ

จดัการทางการบริหาร (Administrative  Management) การจดัการทางการบริหารเนน้การจดัการทัง่

ทั้งองคก์าร (Management  of  an  Entire  Organization) ผูบุ้กเบิกสาํคญัของทฤษฎีการจดัการ

ทางการบริหารหรือทฤษฎีองคก์าร   ( Organizational  Theory)   น้ีไดแ้ก่  อองรี  ฟาโยล,  ลูเธอร์           

กิวลิค  และ มกัช์  เวเบอร์  ดงัต่อไปน้ี 



๑๘ 

 

 

ก. ทฤษฎอีงค์การของฟาโยล  ฟาโยล 10

ÒÒ เป็นวศิวกรและนกัอุตสาหกรรมชาวฝร่ังเศส  

และไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็น “ บิดาแห่งทฤษฎีองคก์าร  (The  Father  of  Organizational  Theory)”  

ฟาโยล เป็นผูจ้ดัการบริษทัเหมืองถ่านหินใหญ่ท่ีสุดแห่งหน่ึงของฝร่ังเศส  ไดใ้หห้ลกัการเก่ียวกบั

หนา้ท่ีของผูจ้ดัการ  และหลกัการของการจดัองคก์าร  จากประสบการณ์ของตนเองไว ้ดงัน้ี 

หนา้ท่ีพื้นฐานของการจดัการพื้นฐานในการจดัการ   (Basic  Management  Functions) 

ฟาโยล เห็นวา่ผูจ้ดัการทุกคน  (Managers)  มีหนา้ท่ีสาํคญัอยูใ่นองคก์าร ๕ ประการ คือ  การวางแผน 

(Planing) การจดัองคก์าร ( Organizing) การบงัคบับญัชา( Commanding)  การประสานงาน 

(Coordinating)  และการควบคุม (Controlling) หลกัการของการจดัการองคก์าร  นอกจากกาํหนดหนา้ท่ี

พื้นฐานของการจดัการแลว้  ฟาโยลยงัไดก้าํหนดหลกัการสาํหรับการจดัการกบัองคก์ารไว ้๑๔ ประการ 

 ๑.   การแบ่งงานกนัทาํ  (Division  of  Work)  ความมุ่งหมายของการแบ่งงานกนัทาํ  

เพื่อปรับปรุงประสิทธิผลของงานโดยลดการสูญเปล่า  เพิ่มผลผลิต  และทาํใหก้ารฝึกอบรมง่ายข้ึน 

 ๒.   อาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ (Authority  and  Responsibility) อาํนาจ

หนา้ท่ี คือ สิทธิ (Right) ในการออกคาํสั่ง  และอาํนาจ (Power)  ในการทาํใหผู้อ่ื้นเช่ือฟัง  ส่วนความ

รับผดิชอบ  ซ่ึงไปตามอาํนาจหนา้ท่ีเป็นความจาํเป็นท่ีตอ้งทาํงานตามหนา้ท่ีซ่ึงไดรั้บมอบหมายให้

สาํเร็จ 

 ๓.  วนิยั ( Discipline)  วนิยั หมายถึง  การเคารพในกฎระเบียบท่ีควบคุมองคก์าร  

ขอ้ตกลงระหวา่งองคก์ารกบัผูท้าํงานตอ้งมีความชดัเจน  และสภาวะของวนิยัในกลุ่มใดในองคก์าร

ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของภาวะผูน้าํ 

 ๔.  เอกภาพของการบงัคบับญัชา (Unity  of  Command)  ผูท้าํงานควรไดรั้บคาํสั่ง

จากผูบ้งัคบับญัชา (Superior)  แต่เพียงผูเ้ดียวเท่านั้น  ถา้ยดึหลกัการขอ้น้ีจะเล่ียงปัญหาเก่ียวกบัอาํนาจ

หนา้ท่ีและวนิยั 

 ๕.  เอกภาพของทิศทาง ( Unity of Direction)  กิจกรรมคลา้ยคลึงกนัท่ีมุ่งไปสู่

เป้าหมายเดียวกนั  ควรจดักลุ่มใหอ้ยูภ่ายใตผู้จ้ดัการคนเดียว 

 ๖.  ความสนใจส่วนตวัเป็นรอง (Subordination  of  Individual  Interest) ความ

สนใจของแต่ละคนและกลุ่มคนภายในองคก์ารควรมาทีหลงัความสนใจขององคก์ารโดยรวม 

                                                           
ÒÒFayol, Henri.  General  and  Industrial  Administration , (New York  Pitman, 1949, cited  in  

Lunenbury  and  Ornstein,  2000.), p  7.   



๑๙ 

 

 

 ๗.  การใหค้่าตอบแทน ( Remuneration)  การใหค้่าตอบแทนเป็นตวัเงินหรือค่า

ชดใชต่้างๆ ควรยติุธรรมและเป็นท่ีพอใจของทั้งสองฝ่าย  คือ ฝ่ายผูท้าํงาน  และฝ่ายองคก์าร 

 ๘.  การรวมอาํนาจ ( Centralization)  ผูจ้ดัการควรรักษาไวซ่ึ้งความรับผดิชอบขั้น

สุดทา้ย (Final  Responsibility)  แต่ควรใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีอาํนาจหนา้ท่ีพอปฏิบติัภารกิจไดส้าํเร็จ

ระดบัท่ีเหมาะสมของการรวมอาํนาจยอ่มเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ปริมาณท่ีเหมาะสมของการ

รวมอาํนาจท่ีจะใชใ้นแต่กรณีเป็นท่ีสงสัยเสมอ 

 ๙.  สายบงัคบับญัชา ( Scalar Chain)  สายการบงัคบับญัชา คือ สายของหวัหนา้          

(Supervisors)  นบัตั้งแต่ตาํแหน่งผูมี้อาํนาจสูงสุดจนถึงตาํแหน่งล่างสุด  จะตอ้งชดัเจนและถือเป็น

แนวปฏิบติัตลอดเวลา  

 ๑๐.ระเบียบ (Order)  ทรัพยากรท่ีเป็นบุคคลและส่ิงของควรมีการประสานกนัและ

กนัอยูถู่กกาลเทศะ  หรืออยูถู่กท่ีถูกเวลาท่ีเหมาะสม 

 ๑๑. ความยติุธรรม (Equity)  ความตอ้งการความยติุธรรมและการปฏิบติัเท่าเทียมกนั  

ผูจ้ดัการตอ้งคาํนึงถึงเสมอเม่ือการกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูท้าํงาน 

 ๑๒. ความมัน่คงของบุคลากร ( Stability  of  Personnel)  องคก์ารท่ีประสบ

ความสาํเร็จตอ้งมีกองปฏิบติังาน ( Workforce)  ท่ีมัน่คงการปฏิบติัของฝ่ายการจดัการควรส่งเสริม

ปณิธานการทาํงานระยะยาวใหก้บัองคก์าร 

 ๑๓. การริเร่ิม (Initiative)  ฝ่ายการจดัการควรส่งเสริมใหผู้ท้าํงานพฒันาและดาํเนิน

แผนการปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

 ๑๔. ความสามคัคี (Esprit  de  Corps)  ผูจ้ดัการควรส่งเสริมและรักษาทีมงาน  นํ้าใจ

หมูพ่วก  และความรู้สึกเป็นนํ้าหน่ึงใจเดียวระหวา่งผูท้าํงานทั้งหมด 

หลกัการจดัการกบัองคก์ารของ  ฟาโยล  เนน้การบงัคบับญัชา  การจดัสรรอาํนาจหนา้ท่ี  

ระเบียบ  ประสิทธิภาพ  ความยติุธรรม  และความมัน่คง  และถือวา่การจดัการเป้นกระบวนการ

ต่อเน่ืองและตอ้งทาํอยูต่ลอดไป 

 

ข. ทฤษฎหีน้าทีก่ารบริหารของกวิลคิ 11

ÒÓ  เป็นนกัทฤษฎีแบบเก่าอีกคนหน่ึง  ซ่ึงได้

หลอมรวมหนา้ท่ีการจดัการพื้นฐานทั้ง ๕ ประการของ  ฟาโยล  ในขณะท่ีปฏิบติังานอยูใ่นคณะกรรมการ

การบริหารงานของรัฐบาลสมยัประธานนาธิบดีแฟรงคลิน  ดี  รูสเวลท ์ ของสหรัฐอเมริกา  กิวลิค  เห็นวา่

                                                           
ÒÓGulick,  Luther  and  Lyndall  Urwich (eds).  Papers  on  the  Science  of  Administration , ( New  York :  Columbia  

University  Press ,  1947.), p  6.   



๒๐ 

 

 

หนา้ท่ีของการจดัการมีอยู ่๗ ประการ คือ  การวางแผน  ( Planning)  การจดัองคก์าร  ( Organizing)   

การจดัอตัรากาํลงั  ( Staffing) การช้ีนาํ  ( Directing) การประสานงาน ( Coordinating) การรายงาน               

(Reporting)  และการงบประมาณ ( Budgeting)  ซ่ึงเขียนเป็นคาํยอ่ไดว้า่ POSDCORB  ดงัมี

รายละเอียดดงัน้ี 

 ๑.   การวางแผน (Planning  หรือ P)  เก่ียวกบัการพฒันาเคา้โครงยอ่ของส่ิงท่ีตอ้งทาํ

และวธีิการทาํส่ิงนั้นๆ ใหส้าํเร็จ  กิจกรรม  การวางแผนพยายามทาํนายการกระทาํและทิศทางของ

องคก์ารในอนาคต 

 ๒.   การจดัองคก์าร ( Organizing หรือ O)  เป็นการกาํหนดโครงสร้างของอาํนาจ

หนา้ท่ีในการจดัใหค้าํนิยาม  และประสานงานหน่วยยอ่ยต่างๆ เพื่อนาํแผนไปปฏิบติั 

 ๓.   การจดัอตัรากาํลงั ( Staffing หรือ S) เก่ียวกบัหนา้ท่ีการคดัเลือกบุคลากรการ

ฝึกอบรม  และการพฒันาบุคลากรทั้งหมด  และการทาํนุบาํรุงสภาพการทาํงานใหเ้อ้ืออาํนวย 

 ๔.   การช้ีนาํ (Directing หรือ D)  ไดแ้ก่ภารกิจท่ีตอ้งทาํอยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัการ

ตดัสินใจ  การส่ือสารและการนาํการตดัสินใจไปปฏิบติั  และการประเมินผลผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่ง

เหมาะสม 

 ๕.   การประสานงาน ( Coordinating หรือ CO)  เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมและความ

พยายาม   ต่างๆ ท่ีจาํเป็นสาํหรับผกูพนัองคก์ารไวด้ว้ยกนั  เพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกนั 

 ๖.   การรายงาน (Reporting หรือ  R)  ช้ีแจงความกา้วหนา้โดยการบนัทึก  การวจิยั

และการตรวจสอบ  ยนืยนัวา่ส่ิงต่างๆ เกิดข้ึนตามแผน  กระทาํการแกไ้ขเม่ือจาํเป็นและแจง้ใหผู้ซ่ึ้ง

หวัหนา้ระดบัสูงรับผดิชอบทราบ 

 

  ค. ทฤษฎรีะบบราชการของเวเบอร์12

ÒÔ ผูมี้ส่วนสาํคญักบัทฤษฎีองคก์ารแบบเก่า   อีกคน

หน่ึง คือ มกัซ์  เวเบอร์  นกัสังคมวทิยาชาวเยอรมนั ซ่ึงเป็นผูบุ้กเบิกเก่ียวกบัระบบราชการ  

(Bureaucracy)  ในตอนแรกๆ แนวคิดของเวเบอร์ไม่เป็นท่ียอมรับจนกระทัง่เวเบอร์เสียชีวติไปแลว้จึง

มีผูเ้ล่ือมใส เวเบอร์  มีแนวคิดวา่  ระบบราชการท่ีดี (Well – run  Bureaucracies) เป็นรูปแบบของ

องคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด  คือ ขา้ราชการ  (Bureaucrats)  เป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางท่ีไดรั้บการ

ฝึกอบรมมาอยา่งดี  ซ่ึงแต่ทกัษะเป็นส่วนเฉพาะ  เคร่ืองมือสาํคญัของระบบราชการตอ้งไม่ถือเป็นเร่ือง

ส่วนตวัอยา่งมาก  ซ่ึงทาํใหอ้งคป์ระกอบทางอารมณ์และทางส่วนตวัท่ีขาดเหตุผลเหลือนอ้ยท่ีสุด  และ
                                                           

ÒÔWeber,  Max.  The  Theory  of  Social  and  Economic  Organization,  Trans ,  ( Talcott  

Parsons  New  York  :  Oxford  University  Press, 1947.), pp.  6 - 7.   



๒๑ 

 

 

ทาํใหบุ้คลากรในระบบราชการทาํงานอยา่งอิสระ  โดยปราศจากแรงเสียดทานหรือมีความสับสนนอ้ย

ท่ีสุด  ถา้เป็นเช่นน้ีองคก์ารสามารถใหบ้ริการแบบผูเ้ช่ียวชาญ  ไม่แบ่งเป็นส่วนเล็กส่วนนอ้ยและให้

ความสาํคญัแก่ลูกคา้ขององคก์าร  ระบบราชการในอุดมคติ (Ideal  Bureaucracy) 

มีหลกัการจดัการ ๖ ประการ  ดงัต่อไปน้ี  

 ๑.   การแบ่งงาน   (Division  of  Labour)    โดยอาศยัความเช่ียวชาญตามหนา้ท่ี 

(Functional  Specialization) 

 ๒.   อาํนาจหนา้ท่ีลดหลัน่ชดัเจน  (Well – Defined  Hierarchy  of  Authority) เป็น

การแบ่งอาํนาจหนา้ท่ีตามสายงานใหช้ดัเจนจากระดบับนถึงระดบัล่าง 

 ๓.   ระบบเก่ียวกบักฎระเบียบ (System  of  Rules)  ซ่ึงครอบคลุมสิทธิและหนา้ท่ี

ของผูท้าํงานทุกคน 

 ๔.   ระบบวธีิดาํเนินงาน (System  of  Procedures)  มีวธีิดาํเนินงานในการจดัการ

กบัสถานการณ์ทาํงานอยา่งเป็นระบบ 

 ๕.  การไม่ถือเป็นเร่ืองส่วนตวั ( Impersonality)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลใน

องคก์ารตอ้งไม่ถือเป็นเร่ืองส่วนตวั  แต่เป็นเร่ืองขององคก์ารเท่านั้น 

 ๖.  การคดัเลือกและการเล่ือนตาํแหน่งตามความสามารถทางวชิาการ ( Selection  

and  Promotion  Based  on  Technical  Competence)  เลือกบรรจุบุคลากรตามความรู้

ความสามารถและเล่ือนตาํแหน่งตามความรู้ความสามารถเช่นเดียวกนั 

 

๒.๔   ความหมายของภาวะผู้นํา 

ผูน้าํ  คือ  ผูท่ี้มีอิทธิพลสามรถทาํใหผู้ค้นเดินตาม  ภาวะผูน้าํก็ไร้ความหมาย  การเดิน

ตามนั้นมิไดห้มายความวา่  ทาํกนัเฉพาะในขณะท่ีผูน้าํนั้นๆ มีอาํนาจอยูส่ามารถทาํใหผู้ค้นเกรงกลวัจึง

เดินตามทาํตามในส่ิงท่ีผูน้าํสั่งใหท้าํ  แต่แมว้า่ผูน้าํนั้นๆ ไม่ไดอ้ยูใ่นอาํนาจแลว้  ผูค้นก็ยงัเดินตาม  ทาํ

ตามในส่ิงท่ีผูน้าํเหล่านั้นพดูไวห้รือปฏิบติัไวเ้ป็นแบบอยา่ง13

ÒÕ 

ผูน้าํ(Leader) หมายถึง สมาชิกของกลุ่มท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อคนอ่ืนๆในกลุ่ม คือ  แผ่

อิทธิพลไปยงัคนอ่ืนมากกวา่ท่ีคนอ่ืนจะแผอิ่ทธิพลมายงัตน  และสมาชิกคนอ่ืนๆยอมรับโดยสมคัรใจ

วา่บุคคลน้ีเป็นผูน้าํของกลุ่ม และสามารถนาํกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ ผูน้าํอาจไดรั้บตาํแหน่งมาโดย

                                                           
ÒÕ ดร.พรนพ  พกุกะพนัธ์ุ,   ภาวะผู้นําและการจูงใจ ,  ( กรุงเทพมหานคร   :  โรงพิมพจ์ามจุรีโปรดกัท,์  

๒๕๔๔ ), หนา้ ๒๔–๔๖.  



๒๒ 

 

 

การแต่งตั้งหรือเลือกตั้ง  หรือยกตวัเองข้ึนมาเป็นผูน้าํก็ไดแ้ต่สมาชิกกลุ่มยอมรับวา่เป็นผูน้าํดว้ยความ

จริงใจ14

ÒÖ     

ผูน้าํ คือ ผูท่ี้สามารถในการชกัจูงใหค้นอ่ืนทาํงานใหส้าํเร็จตามตอ้งการ  

ผูน้าํ คือ บุคคลท่ีมีความสามารถในการใชอิ้ทธิพลใหค้นอ่ืนทาํงานในระดบัต่างๆ ท่ี

ตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 

ผูน้าํ คือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในกลุ่ม  และเป็นผูท่ี้ตอ้งปฏิบติัภาระหนา้ท่ีของ

ตาํแหน่งผูน้าํท่ีไดรั้บมอบหมายบุคคลอ่ืนในกลุ่มท่ีเหลือก็คือผูต้าม  แมจ้ะเป็นหวัหนา้กลุ่มยอ่ย หรือ

ผูช่้วยในการปฏิบติัหนา้ท่ีต่างๆก็ตาม15

Ò× 

ผูน้าํ คือ บุคคลท่ีมาจากการเลือกตั้งหรือแต่งตั้ง  หรือการยกยอ่งข้ึนมาของกลุ่มเพื่อใหท้าํ

หนา้ท่ีเป็นผูช้ี้แนะและช่วยเหลือใหก้ลุ่มประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ 

สรุปไดว้า่  ผูน้าํ (Leader) คือบุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งหรือการเลือกตั้งหรือการยกยอ่ง

จากกลุ่มใหท้าํหนา้ท่ีของตาํแหน่งผูน้าํ เช่น การช้ีแนะ สั่งการ และช่วยเหลือใหก้ลุ่มสามารถ

ปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามจุดประสงคท่ี์ตั้งไวแ้ละเป็นความสามารถดา้นการใชอิ้ทธิพลต่อบุคคลในกลุ่ม

เพื่อนาํไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมาย  ใชก้ระบวนการสั่งการ  การมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น  การมีปฏิสัมพนัธ์  

โดยถ่ายทอดแนวคิดไปสู่การปฏิบติั  ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ภาวะผูน้าํเป็นการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีไม่หยดุน่ิง

ของกระบวนการ ๓ อยา่ง  ท่ีมีความเก่ียวเน่ืองและมีอิทธิพลต่อกนั  ไดแ้ก่ ผูน้าํ (Leader)  ผูต้าม  

( Follows)  และสถานการณ์ (Situations) อนันาํไปสู่การบรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

เม่ือพิจารณาจากความหมายของผูน้าํดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้า่  ผูน้าํนั้นอาจจะแบ่งออก

ไดเ้ป็น ๒ กลุ่มดว้ยกนั คือ 

ผูน้าํท่ีมีอาํนาจแต่ไม่มีอิทธิพล  ผูน้าํเหล่าน้ีจะเป็นผูน้าํท่ีมีตาํแหน่งใหญ่โต เช่น  

ประธานาธิบดี  นายกรัฐมนตรี  รัฐมนตรี  สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร์  นายพล  ฯลฯ  มีอาํนาจท่ีทรงสิทธ์ิ

ตามฐานะของตาํแหน่งใหญ่โตท่ีตนเองดาํรงอยู ่ แต่อาจจะไม่มีอิทธิพลในการก่อใหเ้กิดการ

เปล่ียนแปลงใดๆ ท่ีสาํคญัในสังคม  เม่ือหมดอาํนาจลง  คนทัว่ไปก็จะกล่าวขวญัถึงวา่  ก็เป็นเพียง

นกัการเมืองท่ีมาแลว้ก็ไป  แต่ถา้หากไดส้ร้างอิทธิพลท่ีมีคุณค่าทิ้งไวใ้หค้นกล่าวขวญัถึง  ผูค้นจะเรียก

ขานต่างกนัวา่  รัฐบุรุษ  อธิบดี  นายพล  หรือผูน้าํอ่ืนๆ ก็เช่นกนั  ก็จะมีคาํกล่าวถึงท่ีแตกต่างกนั  การ

ระลึกท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

                                                           
ÒÖภาณุศกัด์ิ  คาํแผง,  ตวิส่วนตวัวชิาการบริหารงานบุคคลภาวะผู้นํา, (กรุงเทพมหานคร  :  สาํนกัพิมพ์

สูตรไพศาล,  ๒๕๕๐), หนา้  ๒๔ – ๒๗.  
 

Ò×Yukl,  Gary  A.  Leadership  in  Organization ,  ( Prentice – Hall,  N.J.  1989 ), pp. 3-4.  



๒๓ 

 

 

ผูน้าํท่ีมีอิทธิพลแต่ไม่มีอาํนาจ  ผูน้าํเหล่าน้ีไม่ไดอ้ยูใ่นตาํแหน่งหนา้ท่ีมีอาํนาจใหญ่โต  

แต่อาจจะเป็นผูน้าํทางความคิด  ผูน้าํทางปัญญา  ผูน้าํท่ีมีเครือข่ายกวา้งขวาง  ฯลฯ  อิทธิพลของผูน้าํ

เหล่าน้ีตกทอดส่งต่อกนัจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ีหน่ึง  จากประเทศหน่ึงไปยงัอีกประเทศหน่ึง  โดยเฉพาะ

ในยคุโลกาภิวตัน์  ในปัจจุบนัผูน้าํเหล่าน้ียิง่สามารถสร้างผลสะทอ้นไดก้วา้งขวาง  และทรงอิทธิพลท่ี

ทาํใหมี้ผูค้นเดินตามหรือทาํตามเป็นจาํนวนมาก  เป็นผูน้าํท่ีสร้างการเปล่ียนแปลงไดม้ากกวา่และ

ย ัง่ยนืกวา่ 

มีทฤษฎีเป็นจาํนวนมาก  ทั้งในประเทศภาคตะวนัออกและตะวนัตกไดก้ล่าวถึงกาํเนิด

ของภาวะผูน้าํไวด้งัต่อไปน้ี ๑)  ผูน้าํโดยกาํเนิด ๒) ผูน้าํท่ีมีความอจัฉริยะ  ๓) ผูน้าํท่ีเกิดข้ึนตาม

สายงานบริหาร และ ๔) ผูน้าํตามสถานการณ์ 

ก. ผู้นําโดยกาํเนิด 

ผูน้าํประเภทน้ีเม่ือเกิดมาก็มีคุณลกัษณะบ่งบอกถึงความเป็นผูน้าํอาจจะเป็นเพราะการสืบ

ทอดโดยตาํแหน่ง  หรือโดยบุญบารมีท่ีไดส้ั่งสมกนัมาเป็นเวลานาน  จึงทาํใหบุ้คคลผูน้ั้นไดเ้กิดใน

ตระกลูสูง  เป็นท่ียอมรับและเป็นท่ีเคารพนบัถือของบุคคลโดยทัว่ๆ ไป  ท่านเหล่าน้ีจึงเป็นผูน้าํโดย

กาํเนิด  อาทิเช่น  องคส์มเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา้  ไดท้รงประสูติ ณ สวนลุมพินี  ระหวา่งกรุง

กบิลพสัดุแ์ละนครเทวทหะ (ปัจจุบนัตั้งอยูใ่นประเทศเนปาล)  ทรงมีพระนามเดิมวา่  สิทธตัถะ  และ

พระนามโดยโคตรวา่  โคตรมะ  เกิดในวรรณะกษตัริย ์ ราวศตวรรษท่ี ๖  ก่อนคริสตศ์กัราช  พระราช

บิดาของพระองคพ์ระนามวา่  สุทโธทนะ  เป็นกษตัริยค์รองอาณาจกัรแห่งชาวศากยะ  พระราชมารดา

ของพระองคพ์ระนามวา่  พระราชินีมายา  ซ่ึงเม่ือทรงใหก้าํเนิดพระราชโอรสไดเ้พียง ๗ วนัก็

ส้ินพระชนม ์ พระองคไ์ดอ้ภิเษกสมรส  กบัเจา้หญิงทรงพระนามวา่  ยโสธรา  เจา้ชายสิทธตัถะได้

ประทบัอยูใ่นพระราชวงัพร่ังพร้อมดว้ยส่ิงอาํนวยความสะดวกสบายนานปัการ  แต่โดยไม่คาดคิด

พระองคไ์ดท้รงพบความจริงแทข้องชีวติและความทุกขข์องมนุษยชาติ  จึงไดต้ดัสินพระทยัท่ีจะ

หาทางแก ้ กล่าวคือพบทางพน้ไปจากทุกขอ์นัมีอยูท่ ัว่ไปในสากลโลก  เม่ือพระชนมไ์ด ้ ๒๙  พรรษา  

ภายหลงัประสูติกาลของโอรสพระองคเ์ดียว  คือ เจา้ชายราหุล  ไม่นานนกัพระองคก์็ไดเ้สด็จจาก

อาณาจกัรของพระองคไ์ปทรงผนวชเป็นนกับวช  เพื่อแสวงหาทางแกไ้ขทุกขน์ั้น  นบัเป็นเวลา ๖ ปี  

พระองคไ์ดจ้าริกไปในแถบลุ่มแม่นํ้าคงคา  ไดท้รงพบกบัคณาจารยส์อนศาสนาท่ีมีช่ือเสียง  พระองค์

ไดท้รงศึกษาและปฏิบติัตามระเบียบและวธีิการของอาจารยเ์หล่านั้น  และทรงยอมลดพระองคล์งรับ

ขอ้ปฏิบติัแทบทุกกิริยาอนัหนกัยิง่  แต่ขอ้ปฏิบติัแห่งหลกัการและระบบศาสนาเหล่านั้น  ไม่ทาํให้

พระองคท์รงพอพระทยั  ดงันั้น  พระองคจึ์งไดท้รงละทิ้งศาสนาท่ีมีมาแต่เดิมทั้งหมด  พร้อมทั้งวธีิการ

ของศาสนาเหล่านั้นเสีย  แลว้ดาํเนินทรงไปตามวถีิทางของพระองคเ์อง  หลงัจากนั้นมาจนกระทัง่คืน

หน่ึงพระองคไ์ดท้รงประทบันัง่อยูท่ี่ภายใตต้น้ไมใ้หญ่ตน้หน่ึง ตน้โพธ์ิ  ณ ริมแม่นํ้าเนรัญชรา พุทธคยา  



๒๔ 

 

 

เม่ือพระชนมไ์ด ้๓๕พรรษา พระองคก์็ไดบ้รรลุพระโพธิญาณซ่ึงภายหลงัจากการบรรลุ                    

พระโพธิญาณนั้นแลว้  พระองคก์็ไดเ้ป็นท่ีรู้จกักนัในนามวา่  พระพุทธเจา้  หรือ พระผูต้รัสรู้แลว้ 

หลงัจากตรัสรู้ของพระองคแ์ลว้  ก็ไดท้รงประทานปฐมเทศนาแก่ปัญจวคัคีย ์ ซ่ึงเป็น

สหายผูร่้วมปฏิบติัธรรมมาแต่แรกของพระองค ์ณ สวนกวาง ป่าอิสิปตนะ ( เมืองสารนาถ ) ใกลเ้มือง

พาราณสี  นบัตั้งแต่วนันั้นเป็นตน้มาเป็นเวลา ๔๕ พรรษา  พระองคไ์ดท้รงสั่งสอนมนุษยช์าย –หญิง

ทุกชนทั้งหลาย กล่าวคือ  กษตัริย ์ ชาวนา  พราหมณ์  จณัฑาล  คฤหบดี  ขอทาน  นกับวช โจร โดยมิได้

ทรงแบ่งแยกชนชั้นในหมู่ชนเหล่านั้น  พระองคมิ์ไดย้อมรับความแตกต่างแห่งวรรณะ หรือการ

แบ่งกลุ่มชนในสังคมเลย  มรรคาท่ีพระองคท์รงสั่งสอนนั้น  ก็ทรงเปิดรับมนุษยช์าย –หญิงทุกคนผู้

พร้อมจะเขา้ใจและดาํเนินตาม  เม่ือพระชนมายไุด ้ ๘๐ พรรษา  พระพุทธเจา้ก็ไดเ้สด็จดบัขนัธปริ

นิพพานท่ีเมืองกุสินาราปัจจุบนั พระพุทธศาสนามีปรากฏอยูใ่นประเทศ  ศรีลงักา  พม่า  ไทย  กมัพชูา  

ลาว  เวยีดนาม  ทิเบต  จีน  ญ่ีปุ่น  มองโกเลีย  เกาหลี  ไตห้วนั  ในบางส่วนของประเทศอินเดีย  

ปากีสถาน  เนปาลกบัทั้งในสหภาพโซเวยีด  ประชากรชาวพุทธทัว่โลกมีจาํนวนเกินกวา่ ๕๐๐ ลา้นคน  

การท่ีพระพุทธองคใ์นฐานะผูน้าํของชาวโลกมานานกวา่ ๒๕๕๓ ปี  และยงัคงมีการ

ยดึถือแนวคาํสอนมาปฏิบติัเพื่อความสุขของชีวติตลอดมานั้น  พระองคไ์ดถื้อกาํเนิดในวรรณะกษตัริย ์ 

และทรงตรัสรู้เป็นพระพุทธเจา้นั้น  ไม่ใช่เร่ืองธรรมดาสามญัท่ีมนุษยทุ์กคนจะบรรลุตามได ้ ทั้งน้ี

เพราะพระพุทธเจา้ไดท้รงสร้างบุญบารมีมาก่อนหนา้น้ีหลายสิบชาติ  คือ ก่อนท่ีพระโพธิสัตวอ์นัสถิต

อยู ่ณ สวรรคช์ั้นดุสิต  จะไดท้รงตรัสรู้บรรลุธรรมเป็นองคส์มเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา้  เพื่อโปรด

ชาวโลกนั้น  พระบรมศาสดาไดท้รงบาํเพญ็บารมี ๑๐ ประการ ไดแ้ก่  

 

  ๑.   พระเตมีย ์ ทรงบาํเพญ็เนกขมัมบารมี คือ ความอดทนสูงสุด 

  ๒.  พระมหาชนก  ทรงบาํเพญ็วริิยะบารมี  คือ ความพากเพียรสูงสุด 

  ๓.   พระสุวรรณสาม  ทรงบาํเพญ็เมตตาบารมี  คือ ความเมตตาสูงสุด 

  ๔.   พระเนมิราช  ทรงบาํเพญ็อธิฐานบารมี  คือ ความมีจิตท่ีแน่วแน่ 

  ๕.   พระมโหสถ  ทรงบาํเพญ็ปัญญาบารมี  คือ ความมีปัญญาสูงสุด 

  ๖.   พระภูริทตั  ทรงบาํเพญ็ศีลบารมี  คือ ความมีศีลท่ีสมบูรณ์สูงสุด 

  ๗.   พระจนัทกุมาร  ทรงบาํเพญ็ขนัติบารมี  คือ ความอดกลั้นสูงสุด 

  ๘.   พระนารทพรหม  ทรงบาํเพญ็อุเบกขาบารมี  คือ การมีอุเบกขาสูงสุด 

  ๙.   พระวธูิรบณัฑิต  ทรงบาํเพญ็สัจจบารมี  คือ ความมีสัจจะสูงสุด 

  ๑๐. พระเวสสันดร  ทรงบาํเพญ็ทานบารมี  คือ  การรู้จกัใหท้านสูงสุด 

ข. ผู้นําทีม่ีความอจัฉริยะ 



๒๕ 

 

 

ผูน้าํประเภทน้ี  เกิดข้ึนไดเ้พราะความเป็นผูมี้อจัฉริยะโดยเฉพาะบุคคลในตอนเร่ิมตน้ของ

ชีวติ  ในระยะแรกๆ ก็มีสภาวะเช่นเดียวกบับุคคลอ่ืนโดยทัว่ไป  แน่เน่ืองจากเป็นผูมี้ความเฉลียวฉลาด  

มีสติปัญญาและไดรั้บการศึกษาจากสถาบนัท่ีดี  ก็จะเร่ิมพฒันาปรับตวัเขา้สู่การเป็นผูน้าํข้ึนเหนือคู่

ต่อสู้คนอ่ืนๆ กลายเป็นผูน้าํชุมชนท่ียิง่ใหญ่   

ค. ผู้นําทีเ่กดิขึน้ตามสายงานบริหาร 

ในระบบการบริหารทรัพยากรมนุษยท์ั้งในระบบธุรกิจและระบบขา้ราชกาโดยทัว่ไปนั้น  

จะเร่ิมตั้งแต่การวางแผนงานบุคคล  โดยการสรรหาและการเลือกสรรบุคคลเขา้มาทาํงาน  ระบบการ

จาํแนกตาํแหน่งตามความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการทาํงาน  การกาํหนดอตัราเงินเดือน  

ค่าจา้ง  ค่าตอบแทน  เม่ือรับคนเขา้มาทาํงานไดต้ามตอ้งการแลว้  จะตอ้งจดัใหมี้การฝึกอบรมในความรู้

ท่ีจะตอ้งปฏิบติั  หรือเม่ือไดรั้บมอบหมายงานท่ีมีความรับผดิชอบสูงข้ึน  หากการปฏิบติัหนา้ท่ี

ประสบความสาํเร็จเป็นไปไดด้ว้ยดีก็จะไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งสูงข้ึน  ยิง่มีความรับผดิชอบ

สูงมากยิง่ข้ึนเท่าใด ภาวะความเป็นผูน้าํก็ยิง่มีบทบาทสาํคญัมากข้ึนดว้ย  ดงันั้น  ในการบริหารงาน

ทัว่ๆ ไป  เพื่อการใหก้ารดาํเนินเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสูง  ส่ิงสาํคญัอนัดบัแรกก็คือ  จะตอ้งมี

ระบบการจาํแนกตาํแหน่ง  เพื่อจะไดรู้้วา่ใครเป็นผูน้าํ  ใครเป็นผูต้าม 

 

ง. ผู้นําตามสถานการณ์ 

ผูน้าํประเภทน้ี  เป็นผูน้าํท่ีเกิดข้ึนแบบมีทีมงานเป็นส่วนใหญ่  มีความใฝ่ใจสูง  เนน้การ

บริหารใหไ้ดท้ั้งคนและทั้งงาน  คืองานก็เสร็จ  และคนก็พอใจโดยสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากคนใน

หน่วยงานนั้นมีจุดหมายร่วมกนั  รู้จกัหนา้ท่ีของตนและพอใจท่ีจะทาํงานในหนา้ท่ีท่ีดีท่ีสุด  ถา้จะ

เปรียบเทียบก็เหมือนกบัการเล่นกีฬาเป็นทีม  แต่ละคนรู้จกัหนา้ท่ีของตน  ทุกคนเล่นดว้ยความพอใจ

แบบท่ีเราเรียกวา่  เล่นแบบถวายชีวติเพื่อทีมของตนบรรลุจุดหมายปลายทาง  คือชยัชนะ  ผูน้าํประเภท

น้ีแสดงออกใหเ้ห็นชดัถึงความเป็นผูน้าํท่ีตอ้งออกคาํสั่ง  การบงัคบับญัชาและตดัสินใจ  แต่ใน

ขณะเดียวกนัก็แสดงตนใหผู้ต้ามทราบดว้ยวา่  ความเป็นผูน้าํของเขานั้น  มิไดปิ้ดกั้นสัมพนัธภาพท่ีดีท่ี

มีต่อกนัระหวา่งตวัเขาเองกบัผูต้าม  ผูน้าํประเภทน้ีมกัจะทาํตวัเป็นเพื่อนร่วมงาน  เป็นครู  หรือเป็น

ผูส้อนงาน  ท่ีปรึกษาและเป็นผูน้าํตามสถานการณ์  ท่ีเห็นเด่นชดัมากท่ีสุดในประวติัศาสตร์ของ

ประเทศไทยก็คือ  เหตุการณ์วนัท่ี ๑๔  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๑๖  และวนัท่ี ๖  ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๑๙    

ภาวะผู้นํา (Leadership)  หรือความเป็นผูน้าํ ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการนาํ จึงเป็น

ส่ิงสาํคญัยิง่สาํหรับความสาํเร็จของผูน้าํภาวะผูน้าํไดรั้บความสนใจ และมีการศึกษามาเป็นเวลานาน



๒๖ 

 

 

แลว้เพื่อใหรู้้วา่อะไรเป็นองคป์ระกอบท่ี  จะช่วยใหผู้น้าํมีความสามารถในการนาํ หรือมีภาวะผูน้าํท่ีมี

ประสิทธิภาพ16

ÒØ 

ภาวะผูน้าํ  เป็นกระบวนการใชอิ้ทธิพลทางสังคมต่อกิจกรรมของกลุ่มบุคคลใน

สถานการณ์อยา่งหน่ึง  เพื่อนาํกลุ่มใหบ้รรลุวตัถุประสงค์17

ÒÙ 

ภาวะผูน้าํ  เป็นกระบวนการในการชกันาํบุคคลทั้งหลายภายในองคก์าร  ใหมี้ความตั้งใจ

ในการทาํงานเพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จ  โดยอาศยักระบวนการติดต่อส่ือสาร  หรือความสัมพนัธ์

ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา18

ÒÚ 

ภาวะผูน้าํ  เป็นกิจกรรมของการใชอิ้ทธิพลต่อบุคคล  โดยใหบุ้คคลมานะพยายามอยา่ง

เตม็อกเตม็ใจ  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่ม19

ÓÑ 

พอสรุปไดด้งัน้ี 

ผูน้าํ หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บตาํแหน่ง  หรือการยกยอ่งใหเ้ป็นหวัหนา้ ซ่ึงอาจจะเกิดจาก

อาํนาจหนา้ท่ีหรือความสามารถท่ีมีเหนือบุคคลอ่ืนชกันาํใหผู้ร่้วมงานปฏิบติัภารกิจใหบ้รรลุตาม

เป้าหมายขององคก์าร 

ภาวะผูน้าํ  หมายถึง  กระบวนการท่ีบุคคลใชว้ธีิการนาํ  เพื่อนาํกลุ่มใหบ้รรลุตาม

เป้าหมายร่วมกนัขององคก์าร  โดยเนน้อิทธิพล  แรงจูงใจ  วสิัยทศัน์  ในการเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ใหส้ัมฤทธ์ิผลในทุกสถานการณ์ 

คุณลกัษณะของภาวะผูน้าํ  สามารถแยกตามตวัอกัษร  LEADERSHIP  ไดด้งัน้ี 

L =  Love  ความรัก  หมายถึง  ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูน้าํตอ้งเร่ิมดว้ยการมีความรักเสียก่อน  

คือรักในหนา้ท่ีการงาน  รักผูร่้วมงาน  รักผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  รักความกา้วหนา้  รักความยติุธรรม 

E =  Education  and  Experience  หมายถึง  คุณสมบติัทางดา้นการศึกษาและ

ประสบการณ์ท่ีดี  เป็นแบบอยา่งท่ีสามารถสั่งสอนแนะนาํผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดถู้กตอ้ง 

                                                           
ÒØภาณุศกัด์ิ  คาํแผง,  ตวิส่วนตวัวชิาการบริหารงานบุคคลภาวะผู้นํา , (กรุงเทพมหานคร : 

สาํนกัพิมพสู์ตรไพศาล,  ๒๕๕๐), หนา้  ๕๑ - ๕๙.  
ÒÙทองอินทร์  วงศโ์สธร, ภาวะผู้นํา, (กรุงเทพมหานคร : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, ๒๕๒๓ ),   

หนา้  ๗.  
ÒÚอารี  โสตถิพนัธ์ุ, ภาวะผู้นํา : ทฤษฎแีละปฏิบัติ , (กรุงเทพมหานคร :  ภาควชิาพ้ืนฐานการศึกษา

คณะครุศาสตร์  สถาบนัราชภฎัสวนสุนั้นทา, ๒๕๓๘ ), หนา้  ๖.  

ÓÑTerry  George  R,  Principles  of  Management, ( 3rd Homewood : Richard  D Irwin , 1960 ), 

p  493.  



๒๗ 

 

 

A =  Adaptability  หมายถึง  ความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์

ส่ิงแวดลอ้ม  รู้จกัการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

D =  Decisiveness  หมายถึง  มีความสามารถในการพิจารณาตดัสินใจไดร้วดเร็ว

ถูกตอ้ง  แน่นอน  กลา้ไดก้ลา้เสีย 

E =  Enthusiasm  ความกระตือรือร้นมีความตั้งอกตั้งใจในการปฏิบติังานและสนบัสนุน

ชกันาํ (Encourage)  ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานอยา่งจริงจงัดว้ย 

R =  Responsibility  เป็นผูมี้ความรับผดิชอบทั้งในหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเอง

และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ไม่ทอดทิ้งหรือปัดความรับผดิชอบใหผู้อ่ื้น 

S =  Sacrifice  and  sincere  ตอ้งเป็นผูเ้สียสละเพื่อส่วนรวมจริงใจ ซ่ึงจะทาํให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเคารพนบัถือ 

H =  Harmonize  เป็นผูมี้ความนุ่นนวล  ผอ่นปรน  เพื่อเสริมสร้างความสามคัคีและ

ความเขา้ใจอนัดีต่อกนัในหมู่ผูร่้วมงาน  อาจรวมถึงการถ่อมตวั (Humble) ตามกาลเทศะอนัควร 

I =  Intellectual  capacity  เป็นผูมี้ความเฉลียวฉลาด  มีไหวพริบ  ทนัคนทนัต่อ

เหตุการณ์  เป็นผูร้อบรู้  และมีความคิดริเร่ิม 

P =  Persuasiveness  เป็นผูมี้ศิลปะในการจูงใจคน  ซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งใชห้ลกัจิตวทิยา 

(Psychology) และตอ้งมีอาํนาจ (Power) ในตวัเองพอสมควร 

ความสาํคญัของภาวะผูน้าํท่ีมีต่อองคก์าร ๔ ประการ คือ 

  ๑.   การกาํหนดทิศทางขององคก์าร ( Establishing  Direction) หมายถึง 

ความสามารถของผูน้าํในการกาํหนดทิศทางขององคก์าร  โดยเฉพาะอยา่งยิง่การกาํหนดทิศทางระยะ

ยาว  โดยมีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล  และคิดหากุศโลบายเพื่อการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดผลท่ีตอ้งการ 

  ๒.  การรวมใจคน (Aligning  People) หมายถึงความสามารถในการรวมใจคนโดย

การส่ือสารทาํความเขา้ใจในเร่ืองทิศทางทั้งโดยทฤษฎีและการปฏิบติั  ผลกัดนัความคิดสร้างสรรคแ์ละ

ความร่วมมือของทีมงาน  ทาํใหผู้ร่้วมงานรับรู้ เขา้ใจ  และยอมรับในความถูกตอ้งของวสิัยทศัน์และ 

กุศโลบายท่ีผูน้าํมีต่อองคก์าร 

  ๓.  การจูงใจและการสร้างแรงบนัดาลใจ (Motivating  and  in  spiring) หมายถึง

ความสามารถในการกระตุน้  เพื่อเสริมกาํลงัใจใหผู้ร่้วมงานเอาชนะอุปสรรคต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยใช้

หลกัพื้นฐานเก่ียวกบัความตอ้งการจาํเป็นของมนุษย ์ สร้างความเปล่ียนแปลงในลกัษณะปลุกเร้าความ

สนใจ  และมีพลงัผลกัดนัการเปล่ียนแปลงท่ีมีประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 



๒๘ 

 

 

  ๔.  การสร้างค่านิยมท่ีเหมาะสม ( Value) ไดแ้ก่ การประพฤติปฏิบติัในค่านิยมท่ี

เหมาะสม  ใชร้ะบบคุณธรรมเป็นเกณฑใ์นการกาํหนดคุณค่าของมนุษย ์ ใชห้ลกัธรรมเป็นเกณฑใ์น

การปฏิบติั  สร้างจริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบติังาน  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต  มีความจงรักภกัดี

ต่อองคก์าร  และเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  สร้างค่านิยมของบุคคลใหผ้สมสานกบัเป้าหมายของ

องคก์าร  

 

๒.๕   การบริหารการศึกษา 

๒.๕.๑   ความหมายของการบริหารการศึกษา  (Educational Administration) 

การบริหารโรงเรียนและกิจการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารศึกษาแก่เด็กและเยาวชน

เรียกวา่  การบริหารการศึกษา  ส่ิงท่ีทาํใหก้ารบริหารงานราชการและการบริหารการศึกษาประสบ

ความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ ข้ึนอยูก่บันโยบายและการวางแผนท่ีดี  สาํหรับความหมายของการบริหาร

การศึกษามีศพัทส์องคาํท่ีเก่ียวขอ้ง คือ การบริหาร  กบัการศึกษา  ดงันั้นนกัการศึกษากล่าวไวด้งัน้ี 

กติิมา  ปรีดีดิลก 20

ÓÒ  ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารการศึกษาไวว้า่  การบริหาร

การศึกษา คือ ความพยายามท่ีจะดาํเนินงานเก่ียวกบัเร่ืองของการศึกษาอนัไดแ้ก่โรงเรียน หลกัสูตรครู  

นกัเรียน  วสัดุอุปกรณ์  ตาํราเรียน  และอาคารสถานท่ี  เป็นตน้  ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพหรือ

กล่าวอีกนยัหน่ึง  ก็คือ ความพยายามท่ีจะจดัหรือดาํเนินงานทุกอยา่งท่ีเก่ียวกบัการศึกษา  โดยมีผลผลิต 

คือ ผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพ 

อุทยั  บุญประเสริฐ 21

ÓÓ   กล่าวคือ การบริหารการศึกษาเป็นศาสตร์ท่ีมีสาระ  มีวธีิเฉพาะ

ของตน  ไม่เหมือนกบัการบริหารองคก์รประเภทอ่ืนๆ วธีิการทาํงานและพฤติกรรมในการปฏิบติังาน

ทางดา้นการศึกษาแบบแผนเป็นของตนเอง  ไม่เหมือนกบัการบริหารองคก์รตามระบบราชการ  หรือ

การบริหารองคก์รการกุศลใด  ๆ

ประเสริฐ  เชษฐพนัธ์ 22

ÓÔ ใหค้วามหมายของการบริหารการศึกษาไวว้า่  การบริหาร

การศึกษา  หมายถึง  กระบวนการในการร่วมมือกนัพฒันาคุณภาพและสมรรถภาพของคนใหเ้ป็นคนดี  

                                                           
ÓÒกิตติมา  ปรีดีดิลก,  การบริหารและการนิเทศการศึกษาเบือ้งต้น,  (กรุงเทพมหานคร  :  อกัษรพิพฒัน์ ,  

๒๕๓๒), หนา้ ๕. 
ÓÓ อุทยั  บุญประเสริฐ,  การวางแผนการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  

๒๕๓๒) , หนา้ ๓. 
ÓÔประเสริฐ  เชษฐพนัธ์,  การบริหารการศึกษา,  (กรุงเทพมหานคร :  ภาควชิาการบริหารการศึกษา,  

๒๕๔๒), หนา้ ๖ – ๗  



๒๙ 

 

 

มีคุณธรรม  มีสุขภาพพลานามยัท่ีดี  และมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจ  สังคมไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  โดยใชท้รัพยากรการบริหารท่ีมีอยูอ่ยา่งเหมาะสม 

เยาวพา  เดชะคุปต์  23

ÓÕ ใหค้วามหมายของการบริหารการศึกษาไวว้า่  การบริหาร

การศึกษาหมายถึง  ความพยายามท่ีจะดาํเนินงานเก่ียวกบัเร่ืองของการศึกษา  อนัไดแ้ก่  โรงเรียน  

หลกัสูตร  ครู  นกัเรียน  วสัดุอุปกรณ์  ตาํราเรียน  และอาคารสถานท่ี เป็นตน้  อยา่งมีประสิทธิภาพ 

กู๊ด24

ÓÖ   ใหค้วามหมายไวว้า่  การบริหารการศึกษาเป็นการวนิิจฉยั  สั่งการ  การควบคุม  

และการจดัการเร่ืองเก่ียวกบังานหรือกิจการโรงเรียน  รวมทั้งการบริหารธุรกิจโรงเรียนโดยมุ่งให้

บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายปลายทางของการศึกษาท่ีไดต้ั้งไว ้ ภาระหนา้ท่ี  ดงักล่าวจะเก่ียวขอ้งกบัครู  

นกัเรียน  บุคลากรอ่ืนๆ ในโรงเรียน 

ความหมายของ “การบริหารการศึกษา (Educational Administration)”  โดยดูจากคาํวา่ 

“การบริหารการศึกษา”  ซ่ึงประกอบดว้ยคาํสาํคญั ๒  คาํ  คือ คาํวา่   “การบริหาร  (Administration) ” 

และ “ การศึกษา (Education)”  ดงันั้นจะขอแยกความหมายของคาํทั้งสองน้ีก่อน25

Ó× 

ความหมายของคําว่า “การบริหาร” มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลาย ทั้งคลา้ยๆกนัและ

แตกต่างกนั ขอยกตวัอยา่งสัก ๖ ความหมาย ดงัน้ี 

การบริหาร คือ ศิลปะของการทาํงานใหส้าํเร็จโดยใชบุ้คคลอ่ืน 

การบริหาร  คือ การทาํงานของคณะบุคคล ตั้งแต่ ๒ คนข้ึนไป ท่ีร่วมกนัปฏิบติัการให้

บรรลุเป้าหมายร่วมกนั 

การบริหาร  คือ  การท่ีบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมกนัทาํงาน เพื่อจุดประสงคอ์ยา่ง

เดียวกนั 

การบริหาร  คือ  กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต่ ๒ คนข้ึนไปร่วมกนัดาํเนินการ ใหบ้รรลุ

จุดประสงคร่์วมกนั 

                                                           
ÓÕเยาวภา  เตชะคุปต,์  การบริหารและการนิเทศการศึกษาปฐมวยั ,  (กรุงเทพมหานคร : เจา้พระยา

ระบบการพิมพ ์,  ๒๕๔๒ , หนา้ ๔๒.  
ÓÖGood, C.V. ,  Dictionary of  Education ,  (New York : McGraw – hill  Book Company ,1973) ,  

p14.   
Ó×รศ. หวน  พินธุพนัธ์ ,  การบริหารโรงเรียนด้านความสัมพนัธ์กบัชุมชน , (กรุงเทพมหานคร : 

หา้งหุน้ส่วนจาํกดั  อกัษรบณัฑิต , ๒๕๒๙) ,  หนา้ ๓ – ๘.    



๓๐ 

 

 

การบริหาร  คือ การใชศ้าสตร์และศิลปะนาํทรัพยากรการบริหาร ( Administrative 

resource) มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร ( Process of administration) ใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การบริหาร คือศิลปะในการทาํใหส่ิ้งต่างๆไดรั้บการกระทาํจนเป็นผลสาํเร็จ 

หมายความวา่ผูบ้ริหารไม่ใช่ผูป้ฏิบติั แต่ใชศิ้ลปะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานทาํงานจนเป็นผลสาํเร็จตรงตาม

จุดหมายขององคก์าร หรือตรงตามจุดหมายท่ีผูบ้ริหารตดัสินใจเลือกแลว้ 

จากความหมายของ”การบริหาร”ทั้ง ๖ ความหมายน้ี  พอสรุปไดว้า่  การดาํเนินงานของ

กลุ่มบุคคลเพื่อใหบ้รรลุจุดประสงคท่ี์วางไว ้

ส่วนความหมายของ “การศึกษา” ก็มีผูใ้หค้วามหมายไวค้ลา้ยๆกนั ดงัน้ี 

การศึกษา คือ การงอกงาม หรือ การจดัประสบการณ์ใหเ้หมาะสมแก่ผูเ้รียน เพื่อผูเ้รียนจะ

ไดง้อกงามข้ึนตามจุดประสงค์ 

การศึกษา คือ ความเจริญงอกงาม ทั้งร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

การศึกษา คือ การสร้างเสริมประสบการณ์ใหชี้วติ 

การศึกษา คือ เคร่ืองมือท่ีทาํใหเ้กิดความเจริญงอกงามทุกทางในตวับุคคล 

จากความหมายของ ”การศึกษา” ขา้งบนน้ีพอสรุปไดว้า่  การพฒันาคนใหมี้คุณภาพ ทั้ง

ความรู้ ความคิด  ความสามารถ และความเป็นคนดี 

เม่ือนาํความหมายของ “การบริหาร ” มารวมกบัความหมายของ “การศึกษา ” ก็จะได ้

ความหมายของ “การบริหารการศึกษา ” วา่ “การดําเนินงานของกลุ่มบุคคล เพือ่พฒันาคนให้มี

คุณภาพ ทั้งความรู้ ความคิด ความสามารถ และความเป็นคนดี” นัน่เอง   

ดงันั้นจึงสรุปความหมายของ “การบริหารการศึกษา ” ไดว้า่  “การดําเนินงานของกลุ่ม

บุคคลเพือ่พฒันาคนให้มีคุณภาพ ทั้งความรู้ ความคิด ความสามารถ และความเป็นคนดี”  

จากสรุปความหมายของ “การบริหารการศึกษา ” ขา้งบนน้ี อธิบายขยายความไดว้า่ ท่ี

หมายถึงการดาํเนินงานของกลุ่มบุคคล ซ่ึงอาจเป็นการดาํเนินงานของครูใหญ่ร่วมกบัครูนอ้ยใน

โรงเรียน  อธิการบดีร่วมกบัอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั  รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการร่วมกบัอธิบดี

กรมต่างๆและครูอาจารยใ์นสถาบนัการศึกษาต่างๆ  และกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีต่างร่วมมือกนัพฒันาคน

ใหมี้คุณภาพทั้งส้ิน  การจะพฒันาคนใหมี้คุณภาพไดน้ั้น จะตอ้งมีการดาํเนินการในการเรียนการ

สอน การจดักิจกรรม การวดัผล การจดัอาคารสถานท่ีและพสัดุครุภณัฑ ์การสรรหาบุคคลมา

ดาํเนินการหรือมาทาํการสอนในสถาบนัการศึกษา การปกครองนกัเรียนเพื่อใหน้กัเรียนเป็นคนดีมี
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วนิยั  และอ่ืนๆ  ซ่ึงการดาํเนินงานเหล่าน้ีรวมเรียกวา่ “ภารกิจทางการบริหารการศึกษา ”หรือ“งาน

บริหารการศึกษา” นัน่เอง 

จึงกล่าวไดว้า่ ภารกิจในการบริหารการศึกษา หรืองานบริหารการศึกษา โดยทัว่ไป

จาํแนกออกเป็น ๕ ประเภท ดว้ยกนัคือ  ๑) การบริหารงานวชิาการ  ๒) การบริหารงานธุรการ       ๓) 

การบริหารงานบุคคล  ๔) การบริหารกิจการนกัเรียน  และ ๕) การบริหารงานดา้นความสัมพนัธ์กบั

ชุมชน 

ขออธิบายขยายความงานบริหารการศึกษา ทั้ง ๕ ประเภท ดงัน้ี 

  ๑. การบริหารงานวชิาการ   เป็นการดาํเนินงานท่ีเก่ียวกบั การเรียนการสอน ซ่ึง

ครอบคลุมเก่ียวกบัการนาํหลกัสูตรไปใช ้การทาํแผนการสอน การปรับปรุงการเรียนการสอน การ

ใชส่ื้อการสอน การประเมินผลการวดัผล และการนิเทศการสอน เป็นตน้  การบริหารการศึกษาเป็น

การดาํเนินงานของกลุ่มบุคคลเพื่อพฒันาคนใหมี้คุณภาพ  คนจะมีคุณภาพคือมีความรู้ ความสามารถ 

ความคิด และความเป็นคนดีได ้จะตอ้งมีการเรียนการสอนหรือจะตอ้งมีการบริหารงานวชิาการ

นัน่เอง การบริหารงานวชิาการจึงถือวา่เป็นหวัใจของการบริหารการศึกษา  คงไม่ผดินกั  ใน

สถาบนัการศึกษา ทั้งมหาวทิยาลยัหรือโรงเรียนต่างๆ จะมีฝ่ายวชิาการดว้ย ซ่ึงจะเรียกช่ือต่างๆกนั

ไป เช่น รองอธิการบดีฝ่ายวชิาการ, รองคณบดีฝ่ายวชิาการ, ผูช่้วยผูอ้าํนวยการการฝ่ายวชิาการ หรือ

ผูช่้วยอาจารยใ์หญ่ฝ่ายวชิาการ เป็นตน้ 

  ๒. การบริหารงานธุรการ  เป็นการดาํเนินงานท่ีเก่ียวกบังานการเงิน วสัดุครุภณัฑ ์

อาคารสถานท่ี งานสารบรรณ งานรักษาพยาบาล และงานบริการต่างๆ เป็นตน้  ซ่ึงงานเหล่าน้ีเป็น

งานท่ีสนบัสนุนงานวชิาการอยา่งมาก  เช่น งานวชิาการจะประสบความสาํเร็จไดต้อ้งมีอาคาร

สถานท่ี มีหอ้งเรียน มีหอ้งปฏิบติัการ มีโตะ๊เกา้อ้ี มีส่ือการสอนต่างๆ มีงานบริการใหค้วามสะดวก

ต่างๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นบทบาทของการบริหารงานธุรการ นัน่เอง  การบริหารงานธุรการ จึงมีส่วน

ช่วยใหก้ารพฒันาคนใหมี้คุณภาพไดอ้ยา่งมาก เช่นกนั  บุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีฝ่ายธุรการใน

มหาวทิยาลยัมกัจะใชช่ื้อวา่ รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร , รองคณบดีฝ่ายบริหาร (ถา้ใช ้“ฝ่ายธุรการ ” 

น่าจะถูกตอ้งมากกวา่ )  ส่วนในโรงเรียนทัว่ๆไป มกัใชช่ื้อวา่  ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่ายธุรการ หรือ

ผูช่้วยอาจารยใ์หญ่ฝ่ายธุรการ เป็นตน้ 

  ๓. การบริหารงานบุคคล   เป็นการดาํเนินงานท่ีเก่ียวกบับุคคล เร่ิมตั้งแต่ การสรรหา

บุคคลมาทาํงานหรือมาเป็นครู  การจดับุคคลเขา้ทาํงาน การบาํรุงรักษาและการสร้างเสริมกาํลงัใจในการ

ทาํงาน  การพฒันาบุคคล และการจดับุคคลใหพ้น้จากงาน เป็นตน้  การบริหารงานบุคคลเป็นงานท่ีมี

ส่วนในการพฒันาบุคคลใหมี้คุณภาพอยา่งมาก เช่นกนั เพราะในการสรรหาบุคคลมาทาํงาน ถา้สรรหา

บุคคลท่ีเป็นคนเก่งคนดีมาเป็นครู  จดัครูเขา้สอนตามความรู้ความสามารถและความถนดัของเขา มีการ
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พฒันาครูใหเ้ก่งใหเ้ป็นคนดียิง่ข้ึนไป  ยอ่มจะสอนนกัเรียนใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน ถือวา่มีส่วนในการพฒันา

คนใหมี้คุณภาพ นัน่เอง  ในมหาวทิยาวทิยาลยับางแห่งมกัจะมีบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบังานบุคคล 

คือผูอ้าํนวยการกองการเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงข้ึนกบัรองอธิการฝ่ายบริหาร ในโรงเรียนต่างๆ  ผูช่้วยฝ่ายวชิาการ 

และผูช่้วยฝ่ายธุรการจะร่วมกนับริหารงานบุคคล เช่นการสรรหา บุคคลมาทาํงาน การจดับุคคลเขา้

ทาํงาน การพิจารณาความดีความชอบ และการพฒันาบุคคล เป็นตน้ 

  ๔. การบริหารกจิการนักเรียน   เป็นการดาํเนินงานท่ีเก่ียวกบันกัเรียน เช่น การ

ปฐมนิเทศนกัเรียน การปกครองนกัเรียน การจดับริการแนะแนว การบริการเก่ียวกบัสุขภาพ

นกัเรียน การจดักิจกรรม และการบริการต่างๆ เป็นตน้  การบริหารกิจการนกัเรียนถือวา่เป็นการ

พฒันาบุคคลใหเ้ป็นคนดี คนเก่ง ไดอ้ยา่งมากเช่นกนั  เช่น การปกครองใหเ้ด็กมีระเบียบวนิยั การจดั

กิจกรรม กีฬา กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมทางวชิาการ การจดับริการแนะแนว เหล่าน้ีลว้นทาํให้

นกัเรียนเป็นคนดี คนเก่ง ยิง่ข้ึน  ในมหาวทิยาลยัจะมีบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีน้ีโดยตรง คือ รอง

อธิการบดีฝ่ายนิสิต หรือรองอธิการบดีฝ่ายนกัศึกษา  ในโรงเรียนทัว่ๆไปจะมี ผูช่้วยผูอ้าํนวยการฝ่าย

ปกครอง หรือ ผูช่้วยอาจารยใ์หญ่ฝ่ายปกครอง  ถา้หากจะเปล่ียนมาใช ้ “ฝ่ายกิจการนกัเรียน ” ก็น่าจะ

ตรงกบัการบริหารงานกิจการนกัเรียน อยา่งยิง่ 

  ๕. การบริหารงานด้านความสัมพนัธ์กบัชุมชน  เป็นการบิหารงานท่ีเก่ียวกบัความ 

สัมพนัธ์กบัชุมชน เช่น การสอนใหน้กัเรียนนาํความรู้ท่ีเรียนไปใชท่ี้บา้นท่ีชุมชน และเผยแพร่แก่คน

รอบขา้งคนในชุมชนดว้ย  การช่วยแกปั้ญหาในชุมชน การใหน้กัเรียนเขา้ไปเรียนหรือฝึกงานใน

ชุมชน การเชิญผูเ้ช่ียวชาญสาขาวชิาต่างๆในชุมชนมาใหค้วามรู้แก่นกัเรียน เป็นตน้  การบริหารงาน

ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชนน้ี จะช่วยพฒันานกัเรียนใหมี้คุณภาพไดเ้ช่นกนั  เพราะการใหน้กัเรียน

นาํความรู้ไปใชท่ี้บา้นและในชุมชน จะมีคุณภาพดีกวา่การเรียนเพื่อรู้อยา่งเดียว  การเชิญผูเ้ช่ียวชาญ

สาขาวชิาต่างๆในชุมชนมาใหค้วามรู้แก่นกัเรียน หรือการใหน้กัเรียนเขา้ไปเรียนหรือฝึกงานใน

ชุมชน ยอ่มจะทาํใหน้กัเรียนมีความรู้และประสบการณ์กวา้งขวางยิง่ข้ึน  แสดงวา่ การบริหารงาน

ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน มีส่วนพฒันาคนใหมี้คุณภาพดว้ย เช่นกนั  ส่วนบุคลากรท่ีดาํเนินงาน

ดา้นน้ี ยอ่มมีหลายฝ่ายดว้ยกนั ทั้งฝ่ายวชิาการ ฝ่ายธุรการ และฝ่ายกิจการนกัเรียน  

๒.๖ กระบวนการบริหารการศึกษา 

การบริหารการศึกษา  เป็นหนา้ท่ีอยา่งหน่ึงของรัฐบาลในการบริหารประเทศ  การบริหาร

การศึกษาซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของรัฐประสาสนสาสตร์ (Public  Administration) การบริหารกิจการทุก

ชนิดของหน่วยงาน  หรือของสถาบนัใดๆ ก็ตาม  ยอ่มยดึหลกัในการบริหารอยา่งเดียวกนัไม่วา่จะเป็น

การบริหารกิจการของรัฐ หรือการบริหารบริษทัหา้งร้านของเอกชนท่ีเรียกวา่ บริหารธุรกิจ  
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(Bussiness  Administration) การบริหารโรงเรียนและกิจการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหก้ารศึกษาแก่

เด็ก  และประชาชน  ท่ีเรียกวา่การบริหารการศึกษา (School  administration  or  educational  

administration)  ส่ิงท่ีทาํใหก้ารบริหารการศึกษา  การบริหารราชการ  และการบริหารธุรกิจ  แตกต่าง

กนัก็คือ วตัถุ ประสงคแ์ละทศันคติในการบริหาร  ดงันั้น  การบริหารการศึกษา  จึงหมายถึงกิจกรรม

ต่างๆ ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกนัดาํเนินการเพื่อพฒันาเด็ก  เยาวชน  ประชาชน  ทั้งในดา้นร่างกาย 

อารมณ์ สังคม  และสติปัญญา  ทั้งน้ีโดยมุ่งใหเ้ด็ก  เยาวชน  ประชาชน  เป็นคนดีมีคุณภาพสามารถ

ประกอบภารกิจในสังคมอยา่งมีประสิทธิภาพ  การพฒันาคนในทุกๆ ดา้นน้ีตอ้งอาศยัทั้งท่ีเป็นระเบียบ

แบบแผน  และไม่เป็นระเบียบแบบแผน  ทั้งคนท่ีอยูใ่นโรงเรียนและนอกโรงเรียน 

ปรัชญาการศึกษา  ในการบริหารการศึกษานั้นผูบ้ริหารนอกจากจะตอ้งทราบหลกัการ

บริหาร  ระเบียบปฏิบติั  แผนการศึกษาชาติ  ประเพณีในการบริหารท่ีปฏิบติัต่อๆ กนัมา  โดยอาศยั

ปรัชญาการศึกษาตามแนวคิดต่างๆ ก็เป็นความรู้พื้นฐานท่ีผูบ้ริหารควรทราบ  แต่ทั้งน้ีมิไดห้มายความ

วา่ผูบ้ริหารตอ้งยดึหลกัปรัชญาของคนรุ่นก่อนเสมอไป  ผูบ้ริหารยอ่มมีปรัชญาของตนเอง  เพียงแต่ไม่

ขดัต่อนโยบายส่วนใหญ่ของการจดัการศึกษาแห่งชาติ  ปรัชญาท่ีผูบ้ริหารการศึกษาควรสนใจและ

นาํไปเป็นหลกัในการจดัการศึกษาในโรงเรียนมี ๒ เร่ือง คือ 

  ๑. การจดัระบบสังคม  และการถ่ายทอดวฒันธรรมนั้น  การศึกษาควรจะมีบทบาท

และหนา้ท่ีอยา่งไร  โรงเรียนควรจะสร้างเด็ก  เยาวชน  และประชาชนใหไ้ปในทิศทางใด 

  ๒. เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องการศึกษาคืออะไร  ในเร่ืองน้ีโรงเรียนจะตอ้ง

กาํหนดเป้าหมาย  วตัถุประสงค ์ และวธีิดาํเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายเพื่อการปฏิบติัอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

ผูบ้ริหารการศึกษาในสังคมประชาธิปไตย  ตอ้งถือวา่ตนเองเป็นทั้ง  นกับริหาร  และ

นกัวชิาการ มีบทบาทหนา้ท่ีอนัพึงกระทาํตามแบบระบอบประชาธิปไตย  ผูบ้ริหารจะตอ้งแสวงหา

ความรู้อยูเ่สมอ  มองปัญหาเป็น  รับฟังความคิดเห็นทุกฝ่ายดว้ยเหตุผลและความเป็นธรรม  ตอ้งพฒันา

ตนเองใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ  ตอ้งเป็นผูคิ้ดริเร่ิมสร้างสรรค ์ พึงระลึกวา่  การใหก้ารศึกษาแก่เด็กมิใช่ให้

ความรู้ดา้นวชิาการอยา่งเดียว  พดูง่ายๆ เด็กมิไดม้าโรงเรียนแต่เพียงส่วนหวั  แต่เด็กมาโรงเรียนทั้งตวั  

จึงตอ้งมี Concept วา่ 

ผูบ้ริหารทาํอยา่งไรก็ได ้ ไม่วา่จะเป็นการบงัคบั  ควบคุม  ลงโทษ  ใหร้างวลั  ระดม

เทคนิคต่างๆ ท่ีมีอยู ่ใหค้รู – อาจารย ์ ทาํการอบรมสั่งสอนดว้ยความเอาใจใส่ต่อเด็ก  จนทาํใหเ้ด็กเป็น

ผูมี้ความรู้  ความสามารถ  เป็นคนดี  มีคุณภาพตามความตอ้งการของสังคม 
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ผูบ้ริหารจะทาํอยา่งไรก็ได ้ ขอใหก้ารปกครองบงัคบับญัชาบุคลากรในโรงเรียนไดอ้ยูใ่น

ระเบียบวนิยั  ประพฤติปฏิบติัตามระเบียบกฎหมาย  ตามระบบของทางราชการใหเ้กิดความสงบ

เรียบร้อยในสังคมโรงเรียน 

เพราะวา่ในการบริหารการศึกษา  หน่วยงานบริหารท่ีสาํคญัท่ีสุดคือ “ โรงเรียน ”  เพราะ

เป็นหน่วยปฏิบติัท่ีมีลกัษณะเบด็เสร็จในตวั  และเป็นหน่วยท่ีก่อใหเ้กิดผลทางการศึกษาโดยตรง  

ผูบ้ริหารการศึกษาโดยเฉพาะครูใหญ่  อาจารยใ์หญ่  ผูอ้าํนวยการจึงตอ้งมีความคิดทางการบริหาร

การศึกษาดงักล่าว 

หลกัการจดัระบบการศึกษา  ไม่วา่ระดบัชาติ  ระดบัทอ้งถ่ิน  ระดบัโรงเรียน  มีหลกั ๑๐ 

ประการ  

  ๑. ครูจะตอ้งรู้จกัเด็กท่ีตนสอนทุกคน  และควรจะตอ้งรู้ถึงความตอ้งการความจาํเป็น  

ปัญหาขอ้จาํกดั  ความสามารถเฉพาะตวัของเด็กดว้ย 

  ๒. โรงเรียนจะตอ้งใชห้ลกัความเสมอภาค  และโอกาสเท่าเทียมกนัของเด็กท่ีจะเขา้

เรียน 

  ๓. การจดัโรงเรียนตอ้งใหเ้หมาะสมกบัปรัชญา  วตัถุประสงค ์ เป้าหมายของ

การศึกษา  และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม 

  ๔. โรงเรียนจะตอ้งตระหนกัถึงสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน  อนัจะก่อใหเ้กิดความ

อบอุ่นใจ  ทาํโรงเรียนใหเ้สมือนบา้น  หรือสวนสนุก  ใหเ้ด็กอยากมาโรงเรียน 

  ๕. การจดักิจกรรมในโรงเรียนตอ้งส่งเสริมและสอดคลอ้งกบัหลกัการปกครองตาม

ระบอบประชาธิปไตย 

  ๖. การจดัการเรียนการสอนตอ้งเนน้การผสมผสานวชิาเขา้ดว้ยกนั  มุ่งใหเ้ด็ก

นาํไปใชป้ระโยชน์ในชีวติประจาํวนัมากกวา่เรียนเพื่อสอบใหผ้า่น 

  ๗. ครูจะตอ้งระลึกเสมอวา่  ครูมีหนา้ท่ีส่งเสริมช่วยเหลือใหเ้ด็กพฒันาตนเองตาม

อตัภาพของเด็ก 

  ๘. การจดัองคก์ารบริหารในโรงเรียน  ตอ้งเปิดโอกาสใหมี้ความคล่องตวัสามารถ

เปล่ียนแปลงแกไ้ขไดต้ามความเหมาะสม 

  ๙. การจดัเด็กเขา้ชั้นเรียน  เขา้กลุ่ม  ตอ้งเคารพในความทดัเทียม  ความเสมอภาค  ใน

ฐานะเป็นพลเมืองไทย 

  ๑๐. โรงเรียนจะตอ้งเปิดโอกาสใหค้รู–อาจารย ์ ไดใ้ชค้วามรู้  ความสามารถอยา่ง

เตม็ท่ี  ในฐานะเป็นนกัวชิาการ 
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จากปรัชญาการศึกษา  ความคิดรวบยอด  และการจดัระบบการศึกษาดงักล่าวแลว้                 

พอประมวลความคิดในเร่ืองกระบวนการบริหารการศึกษาไดว้า่  ในการบริหารการศึกษานั้น  นอกจาก

หลกัการบริหาร  ปัจจยัในการบริหารแลว้  กระบวนการบริหารเป็นปัจจยัสาํคญัอีกประการหน่ึง  

เพราะการจดัการธุรกิจการศึกษามีปัจจยัต่างๆ จาํนวนมากท่ีมาเก่ียวขอ้ง  เช่น  บุคลากรอนัไดแ้ก่  ครู  

นกัเรียน  คนงานภารโรง  เงินซ่ึงมีทั้งเงินงบประมาณ  เงินบาํรุงการศึกษา  วสัดุอุปกรณ์  ระเบียบ

กฎหมายซ่ึงตอ้งปฏิบติั  ดงันั้นการบริหารการศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งมีกระบวนการและขั้นตอนการ

ดาํเนินงานอยา่งมีระบบระเบียบ  ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารลงทุน ( input) คือผลผลิตเด็กและเยาวชน ไดผ้ล

ออกมา (output) มีมนุษยท่ี์มีความรู้ความสามารถ  ตามความตอ้งการของสังคมยคุปัจจุบนัโรงเรียน

เป็นองคก์ารประเภทใหบ้ริหาร (Service  Organization) ลูกคา้ไดแ้ก่ นกัเรียน  ซ่ึงมีสภาพเป็นสมาชิก

ชัว่คราว  เด็กท่ีเขา้มาอยูใ่นโรงเรียนเป็นระยะเวลาอนัสั้น  จะไดรั้บการพฒันาอยา่งเหมาะสมหรือไม่

เพียงใด  อยูท่ี่โรงเรียนจะจดัประสบการณ์ใหเ้ขาไดถู้กตอ้งเหมาะสมเพียงใด  ปัจจยัสาํคญัอีกประการ

หน่ึงคือ  กระบวนการบริหารโรงเรียน 

กระบวนการบริหารเป็นแนวทางเทคนิค  หรือวธีิการท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการปฏิบติัภารกิจ

ใหป้ระสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายนั้น  ผูบ้ริหารการศึกษาในทุกระดบัจะตอ้ง

คาํนึงถึงกระบวนการต่างๆ มาจดัลาํดบัก่อนหลงัเพื่อใหส้ัมพนัธ์กนัจะละเลยกระบวนการใด

กระบวนการหน่ึงไปเลยไม่ได ้ เพราะจะทาํใหเ้กิดอุปสรรคในการบริหารงาน  มีผูใ้หค้วามหมายของ

กระบวนการบริหารการศึกษา (The  Process  of  Educational  Administration)ไวด้งัน้ี 

การบริหารการศึกษาตอ้งมีกระบวนการบริหาร  ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ อีกหลาย

ดา้น เช่น  ดา้นบุคคล  ไดแ้ก่  ครู  นกัเรียน  ภารโรง  ดา้นงบประมาณ  ไดแ้ก่  เงินบาํรุงการศึกษา  เงินท่ี

ไดจ้ากงบประมาณ  ค่าวสัดุอุปกรณ์  และตอ้งมีกฎหมายระเบียบต่างๆ ท่ีตอ้งปฏิบติั  ดงันั้นการบริหาร

การศึกษาจาํเป็นตอ้งมีกระบวนการและขั้นตอนการดาํเนินงานอยา่งมีระบบ  และเป็นระเบียบ26

ÓØ 

กูลคิ27

ÓÙ  ไดส้รุปกระบวนการบริหาร (Process  of  Administration) ไวใ้น “ Paper  on  

the  Science  of  Administration ” ในปี ๑๙๓๗  วา่กระบวนการบริหารยอ่มประกอบดว้ยขั้นตอนท่ี

สาํคญั ๗  ประการดว้ยกนั  หรือท่ีเรียกกนัยอ่ๆ วา่ “ POSDCORB  Model ”   ดงัน้ี 

                                                           
ÓØประถม  แสงสวา่ง ,  การบริหารการศึกษาเบือ้งต้น ,  (กรุงเทพมหานคร  :  หา้งหุน้ส่วนจาํกดั

บางกอกสาส์น,  ๒๕๒๗), หนา้ ๒๖ – ๓๔ 

ÓÙGulic, L.N. ,  Theory  of  Organization  in  Papers  on  the  Science  of  Administration ,  (New  

York :Columbia  Notes , 1966), p 13.  
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  ๑. P = Planning  หมายถึง  การวางแผนโครงการอยา่งกวา้งๆ การคิดวา่มีงาน

อะไรบา้งท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามความสาํคญั  การวางแนวปฏิบติัและจุดประสงคข์องการปฏิบติังานนั้นๆ 

ก่อนลงมือปฏิบติัการ  ถา้ปราศจากแผนแลว้  โอกาสท่ีผูบ้ริหารจะทาํงานใหไ้ดผ้ลมีนอ้ยเหลือเกิน  การ

วางแผนอาจจดัทาํเป็นแผนระยะสั้น  หรือแผนระยะยาวก็ได ้ รูปแบบของการวางแผนควร

ประกอบดว้ยนโยบาย  วตัถุประสงค ์ แนวปฏิบติั  หรือวธีิดาํเนินการ  มาตรฐานของงาน  ในการ

วางแผนนั้น    ผูบ้ริหารการศึกษาจะตอ้งคาํนึงอยูเ่สมอวา่  จะทาํอะไร   (What)   จะมอบใหใ้ครทาํ 

(Who) จะทาํท่ีไหน (Where)  จะทาํเม่ือไร (When) และจะทาํอยา่งไร (How)  

  ๒. O = Organizing  หมายถึง  การจดัส่วนราชการหรือองคก์าร  ซ่ึงในการศึกษา

บางแห่งก็พิจารณารวมไปกบัการปฏิบติังาน  หรือวธีิการจดัการดว้ย  เร่ืองการจดัแบ่งส่วนงานน้ี

จะตอ้งพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังาน  เช่น  การจดัแบ่งงาน (Division  of  work) เป็นกรม 

กอง แผนก โดยอาศยัปริมาณคุณภาพของงาน  หรือจดัตามลกัษณะของงาน  พร้อมทั้งกาํหนด

วตัถุประสงค ์ กาํหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของแต่ละหน่วยงาน  ตลอดจนกาํหนดสายงานการ

ควบคุมบงัคบับญัชาในลกัษณะหน่วยงานหลกั (Line)  และหน่วยงานท่ีปรึกษา (Staff)  และหน่วยงาน

ช่วย (Auxiliary) พร้อมทั้งกาํหนดช่วงการบงัคบับญัชาไวด้ว้ย  ตามปกติช่วงการบงัคบับญัชาจะอยู่

ระหวา่ง ๓ – ๑๕ หน่วยงานยอ่ย  การจดัองคก์ารอาจแสดงไวใ้นแผนภูมิเพื่อใหเ้กิดการส่ือสาร  ความ

เขา้ใจในองคก์ารเก่ียวกบัอาํนาจหนา้ท่ี  ความรับผดิชอบ  สายการบงัคบับญัชา  การติดต่อส่ือสาร  การ

จดัแผนภูมิ อาจแสดงไดเ้ป็น  ๓  รูป แบบดงัน้ี 
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แผนภาพโครงสร้างหลกั  (Skeleton  chart) 

แสดงโครงสร้างขององคก์ารในลกัษณะหน่วยงานใหญ่  และหน่วยงานยอ่ย 

 

 

 

                         

 

 

 

แผนภาพที ่๒.๑ แสดงโครงสร้างขององคก์ารในลกัษณะหน่วยงานใหญ่และ    หน่วยงาน

ยอ่ย 

แสดงหน้าทีก่ารงาน (Functional  chart) 

เป็นแผนภาพท่ีแสดงถึงตาํแหน่ง  หนา้ท่ี  ของตาํแหน่งนั้น  ๆ

 

                                                              

                                          

 

                                                            

 

                                                      

 

                                                    

                                                    

                                                             

 

แผนภาพที ่๒.๒ แสดงถึงตาํแหน่ง  หนา้ท่ี  ของตาํแหน่งนั้น  ๆ

แสดงตัวบุคคล (Personnel  chart) 

เป็นแผนภาพท่ีแสดงตาํแหน่งพร้อมทั้งแสดงช่ือผูด้าํรงตาํแหน่งนั้นดว้ย 

 

กระทรวง 

กรม กรม กรม 

กอง กอง กอง กอง 

ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

รองอธิบดี บริหารงานวชิาการ 

อธิบดี 

ผูอ้าํนวยการกอง ผูอ้าํนวยการกอง 

ผูอ้าํนวยการกอง 

บริหารงานธุรการ 

บริหารงานบุคคล 

บริหารงานกิจการนกัเรียน 

สร้างความสัมพนัธ์กบั

 



๓๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่๒.๓ แสดงตาํแหน่งพร้อมทั้งแสดงช่ือผูด้าํรงตาํแหน่งนั้นดว้ย 

 

  ๓. S = Staffing   หมายถึง  การจดัหาบุคคลและเจา้หนา้ท่ีมาปฏิบติังาน  ให้

สอดคลอ้งกบัการจดัแบ่งหน่วยงานท่ีกาํหนดไว ้ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงหมายถึง  การจดัเก่ียวกบัการ

บริหารงานบุคคลเพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีความรู้ความสามารถมาปฏิบติังานใหเ้หมาะสม  (put  the  right  

man  on  the  right  job)  การบรรจุแต่งตั้ง  การฝึกอบรม  การพฒันาคนท่ีบรรจุแลว้  การบาํรุงขวญั  

การเล่ือนระดบั  การพิจารณาโทษ  ตลอดจนการใหพ้น้จากงาน  และการดูแลเร่ืองสวสัดิการ  กบั

รวมถึงการท่ีจะเสริมสร้างและธาํรงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพในการปฏิบติังานของคนงานและพนกังานดว้ย 

ผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

นาย ก. 

ผูช่้วยผูอ้าํนวยการโรงเรียน 

นาย ข. 

หวัหนา้หมวดวชิาภาษาไทย 

นาย ค. 

หวัหนา้หมวดวชิาสังคมฯ 

นาย จ. 

หวัหนา้หมวดวชิาคณิตศาสตร์ 

นาย ง. 

หวัหนา้หมวดวชิาวทิยาศาสตร์ 

นาย ฉ. 



๓๙ 

 

 

  ๔. D = Directing   หมายถึง  การวนิิจฉยัสั่งการ  การสั่งการเป็นขั้นตอนสาํคญัใน

กระบวนการบริหาร  และเป็นบทบาทท่ีสาํคญัของนกับริหาร  เพราะการสั่งการ  คาํสั่งของผูบ้ริหารจะ

มีผลกระทบต่อพฤติกรรมขององคก์ารหรือหน่วยงาน  อาจจะเป็นไปตามแผน  หรือเป้าหมายท่ีกาํหนด

ไวห้รือไม่ก็ได ้ การสั่งการเป็นการตดัสินใจของผูบ้ริหารในการกาํหนดใหผู้ร่้วมงานปฏิบติั การ

ตดัสินใจจึงเป็นการเลือกทิศทางเดินขององคก์าร  ในการสั่งการนั้นผูบ้ริหารอาจเลือกได ้๒ วธีิ คือ การ

สั่งการเป็นลายลกัษณ์อกัษร  และการสั่งการดว้ยวาจา  ในการวนิิจฉยัสั่งการนั้นมีขอ้ควรคาํนึงดงัน้ี 

    ๑) การสั่งการนั้นก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารหรือไม่ 

    ๒) ผูบ้ริหารมีขอ้มูล  ผลการวจิยั  ความเห็นของนกัวชิาการ  ประกอบการ

ตดัสินใจ หรือไม ่

    ๓) ผูท่ี้จะรับคาํสั่งไปปฏิบติัมีความรู้ความสามารถเพียงพอหรือไม่ 

    ๔) ปัจจยัเก้ือกลู  อุปกรณ์ในการปฏิบติังานน้ีพร้อมและเพียงพอหรือไม่ 

    ๕) ควรคาํนึงถึงผลท่ีจะกระทบจากการสั่งการ  และเตรียมแกปั้ญหาไวอ้ยา่งไร 

    ๖) การสั่งการจะตอ้งสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัระหวา่งผูส้ั่ง  ผูรั้บคาํสั่ง

ไปปฏิบติัและผูเ้ก่ียวขอ้ง  

ในการตดัสินใจสั่งการของผูบ้ริหารการศึกษานอกจากขอ้ควรคาํนึงดงักล่าวแลว้                 

การตดัสินใจจะตอ้งอาศยัตวับทกฎหมาย  ระเบียบหรือกฎอยา่งอ่ืน  แนวนโยบาย  ประเพณีท่ีเคย

ปฏิบติัมาเป็นประจาํ 

  ๕. Co = Coordinating   หมายถึง  การประสานงานหรือส่ือสัมพนัธ์  หน่วยงาน

ยอ่ยหรือตาํแหน่งต่างๆ ภายในองคก์ร  หรือสาํนกังานใหญ่  การก่อใหเ้กิดการทาํงานท่ีมีประสิทธิผล  

การทาํงานไม่ซํ้ าซอ้นหรือขดัแยง้กนั  การทาํงานประสานกลมเกลียวกนั  การทาํงานเพื่อจุดประสงค์

ร่วมกนัยอ่มประสบความสาํเร็จเร็ว   

  วธีิประสานงานภายในองคก์าร 

    ๑) จดัทาํแผนภูมิแสดงสายงาน  และกาํหนดหนา้ท่ีของหน่วยงาน  ตาํแหน่ง

ต่างๆ  ใหช้ดัเจน  เพื่อปกกนัมิใหก้ารปฏิบติังานกา้วก่ายกนั 

    ๒) จดัใหมี้ระบบการติดต่อส่ือสารภายในอยา่งมีประสิทธิภาพ  เพื่อก่อใหเ้กิด

ความเขา้ใจตรงกนั  และเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

    ๓) จดัใหมี้คณะกรรมการเพื่อทาํหนา้ท่ีกาํหนดหลกัเกณฑ ์ หรือกาํหนดแนว

ปฏิบติั  ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  อาจตั้งคณะกรรมการประจาํ  หรือคณะกรรมการเฉพาะกิจข้ึนก็ได้ 

    ๔)  การใชว้ธีิการงบประมาณ  เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการควบคุมใหก้าร

ปฏิบติังานของแต่ละหน่วย  หรือแต่ละโครงการ  ประสานกนั  บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 



๔๐ 

 

 

    ๕) การติดตามผล  เพื่อเป็นการติดตามผลงาน  ความกา้วหนา้ของงาน  กบัหาทาง

แกไ้ขขอ้บกพร่อง  และปัญหาต่าง  ๆ

    ๖) การใชว้ธีิติดต่อนอกแบบ  เพื่อเป็นการสร้างสัมพนัธ์ภาพในหน่วยงานอาศยั

การติดต่อแบบไม่เป็นทางการ  ใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนบุคคล  เพื่อช่วยใหก้ารประสานงานเป็นไปดว้ยดี 

    ๗)  การใชเ้จา้หนา้ท่ีติดต่อเฉพาะ โดยเลือกใชบุ้คคลท่ีมีความเหมาะสม มีมนุษย

สัมพนัธ์  ทาํหนา้ท่ีติดต่อประสานงานโดยเฉพาะ 

    ๘)  จดัใหมี้งานชุมนุมระหวา่งสมาชิกในองคก์าร  การประชุม  สัมมนา  งานเล้ียง

พบปะสังสรรค ์ เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น  ซ่ึงเป็นการประสานงานทั้งโดยตรงและโดยออ้ม 

  วธีิประสานงานระหวา่งองคก์าร 

    ๑)  การกาํหนดสิทธิและหนา้ท่ีขององคก์าร  เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในสิทธิและ

หนา้ท่ีขององคก์าร  เพื่อหลีกเล่ียงการปฏิบติังานซํ้ าซอ้น  และการขดัแยง้กนั 

    ๒)  การแต่งตั้งคณะกรรมการผสม  เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจจากทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้ง 

    ๓) การใชว้ธีิการงบประมาณ  เพื่อใหอ้งคก์ารต่างๆ  ปฏิบติังานตามโครงการและ

งานท่ีรับผดิชอบ  เป็นการป้องกนัการปฏิบติังานซํ้ าซอ้น 

  ๖. R = Reporting   หมายถึง  การเสนอรายงานไปยงัผูบ้งัคบับญัชา  หรือหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งทั้งเบ้ืองล่างและเบ้ืองบน  การใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบความกา้วหนา้ของงานทุกระยะ  การทาํให้

เกิดความสะดวกแก่การประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน  การสร้างความเขา้ใจอนัดีร่วมกนัเป็นการบาํรุง

ขวญัในตวั  มีการบนัทึกหลกัฐานเก่ียวกบัการทาํงานไวเ้ป็นระยะ  จึงจะสามารถทาํรายงานไดถู้กตอ้ง

รัดกุมและสมบูรณ์  ผลการปฏิบติังานรุดหนา้ไปดว้ยดีหรือมีอุปสรรคขดัขอ้งประการใด  เพื่อจะไดเ้ป็น

การประเมินผลงานของหน่วยงาน  และประเมินผลการปฏิบติังานของผูร่้วมงานดว้ย  และจะไดเ้ป็นขอ้มูล

ในรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา  และเป็นการประชาสัมพนัธ์หน่วยงานใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบดว้ย 

  ๗. B = Budgeting   หมายถึง  การบริหารงบประมาณการเงิน  เงินเป็นปัจจยัสาํคญั

ประเภทหน่ึงในการบริหารงาน  การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น  หมายถึง  การทาํงานใหบ้รรลุ

เป้าหมายท่ีวางไว ้ วธีิการง่ายๆ  รวดเร็ว  ไดง้าน  ปริมาณมาก  งานมีคุณภาพสูง  และใชจ้่าย

งบประมาณอยา่งประหยดัจากหลกัดงักล่าว  การวางแผนใชเ้งินในหน่วยงานซ่ึงมีความสาํคญัมาก  ทาํ

อยา่งไรจึงจะไดเ้งินสาํเร็จไดง้านมาก  แต่ใชเ้งินนอ้ย  ดงันั้นในหน่วยงานจึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมี

การวางแผนใชเ้งิน  การตรวจสอบควบคุม  การบญัชี  นอกจากจะเป็นไปอยา่งประหยดัแลว้  ยงัตอ้ง

ปฏิบติัใหถู้กตอ้งตามระเบียบกฎหมายของทางราชการโดยเคร่งครัดอีกดว้ย  ในสถานศึกษาจะตอ้ง

แบ่งสันปันส่วนเงินทั้งงบประมาณและเงินบาํรุงการศึกษา  ใหเ้หมาะสมทุกๆ หน่วยงาน  นอกจากจะ



๔๑ 

 

 

วางแผนการใชเ้งินท่ีมีอยู ่ และเงินท่ีไดรั้บการจดัสรรใหแ้ลว้  ยงัตอ้งวางแผนการท่ีจะไดเ้งินมาเพื่อ

สนบัสนุนงานตามแผนและโครงการทั้งระยะสั้น  และระยะยาวอีกดว้ย 

รัสเซล28

ÓÚ  กล่าวถึงกระบวนการบริหารประกอบดว้ยกระบวนการ ๗ ขั้น   ดงัน้ี 

  ๑.  การตดัสินใจสั่งการ 

  ๒. การวางแผน 

  ๓. การกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ี 

  ๔. การเสนอรายงาน 

  ๕. การใชอิ้ทธิพล 

  ๖. การประสานงาน 

  ๗. การประเมินผลงาน 

จากทฤษฎีและหลกัการดงักล่าวพอสรุปไดว้า่  กระบวนการบริหารการศึกษาตอ้ง

ประกอบดว้ย  การวางแผน  การจดัองคก์ร  การวนิิจฉยัสั่งการ  การประสานงาน  การเสนอรายงาน  

การประเมินผล  และงบประมาณ  เพื่อใหก้ระบวนการบริหารประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

 

๒.๗ ผู้บริหารโรงเรียนหรือผู้บริหารสถานศึกษา 

เม่ือกล่าวถึงผูบ้ริหารโรงเรียนก็คงนึกถึงสถาบนั  หรือองคก์ร  เพราะผูบ้ริหารกบัองคก์าร

เป็นส่ิงคู่กนั  ผูบ้ริหารจึงเป็นผูมี้อาํนาจในการบริหารองคก์าร  หรือในสถาบนัแต่ละแห่งไดมี้

นกัวชิาการทางการบริหารไดใ้หค้วามหมายไวห้ลายทศันะ  ดงัน้ี 

วโิรจน์  สารัตนะ 29

ÔÑ  กล่าววา่ ผูบ้ริหาร หมายถึง  บุคคลท่ีรับผดิชอบในการปฏิบติังาน

ขององคก์ารใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ผูบ้ริหารสถานศึกษา  หมายความวา่บุคลากรวชิาชีพท่ีรับผดิชอบการบริหารสถานศึกษา

แต่ละแห่ง  ทั้งของรัฐและเอกชน30

ÔÒ 

                                                           
ÓÚRussel , Rese  Kirch.,  Dessertation  Abstract  International. ,  (The  City  Elementary  School  

Principals ,  1967) : pp. 274 – 316.      

ÔÑวโิรจน์  สารัตน,  การบริหาร  หลกัการ  ทฤษฎแีละประเดน็ทางการศึกษา ,   ( กรุงเทพมหานคร  :  

โรงพิมพทิ์พยวสุิทธ์ิ ,  ๒๕๔๒), หนา้ ๓.    
ÔÒสาํนกัคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  พระราชบัญญัตกิารศึกษาแห่งชาต ิ,  (กรุงเทพมหานคร  :  

บริษทัพริกหวานกราฟฟิกจาํกดั, ๒๕๔๒), หนา้ ๓.   



๔๒ 

 

 

ผูบ้ริหารโรงเรียน  หมายถึง  ขา้ราชการครูท่ีไดรั้บการบรรจุแต่งตั้งใหด้าํรงตาํแหน่ง  ตาม

มาตรา ๓๐ (ข) แห่งพระราชบญัญติั  ขา้ราชการครู พ.ศ. ๒๕๒๓  เป็นขา้ราชการครูซ่ึงมีหนา้ท่ีเป็น

ผูบ้ริหารและใหก้ารศึกษาในหน่วยงานทางการศึกษา  โดยไดก้าํหนดไว ้๖ ตาํแหน่ง  ไดแ้ก่  

ผูอ้าํนวยการโรงเรียน  ผูช่้วยผูอ้าํนวยการโรงเรียน  อาจารยใ์หญ่  ผูช่้วยอาจารยใ์หญ่  ครูใหญ่และผูช่้วย

ครูใหญ่  ตาํแหน่งดงักล่าวจะทาํหนา้ท่ีในการวางแผน  การตดัสินใจ  การสั่งการ  การประสานงาน   

การควบคุมดูแลและการนิเทศ31

ÔÓ      

ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึงบุคคลท่ีไดรั้บแต่งตั้งหรือมอบหมายใหมี้อาํนาจหนา้ท่ีในการ

จดัการหรืออาํนวยการใหง้านต่างๆ ในองคก์ารโรงเรียน  อนัเป็นภาระหนา้ท่ี (Function) ของโรงเรียน  

ในฐานะท่ีโรงเรียนคือสถาบนัทางสังคม  ไดแ้ก่  การใหบ้ริการทางการศึกษาแก่สังคมเพื่อใหง้าน

เหล่านั้นบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว้32

ÔÔ 

 

จากคาํจาํกดัความขา้งตน้น้ี  ยอ่มช้ีใหเ้ห็นวา่  ผูบ้ริหารโรงเรียนยอ่มหมายถึง 

  ๑. บุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งหรือรับมอบหมายใหมี้อาํนาจหนา้ท่ีในการจดัการ  หรือ

ดาํเนินกิจการต่างๆ ขององคก์ารโรงเรียน 

  ๒. บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการทางการศึกษาแก่สังคม 

  ๓. บุคคลท่ีมีฐานะเป็นผูน้าํขององคก์ารโรงเรียน  ในฐานะท่ีเป็นองคก์ารสังคมหรือ

สถาบนัทางสังคม 

โดยทัว่ไป  เม่ือกล่าวถึงผูบ้ริหารโรงเรียน  มกัจะเขา้ใจวา่หมายถึงบุคคลผูด้าํรงตาํแหน่ง

ดงัต่อไปน้ี  ครูใหญ่  อาจารยใ์หญ่  ผูอ้าํนวยการ  ผูช่้วยครูใหญ่  ผูช่้วยอาจารยใ์หญ่  รองหรือผูช่้วย

ผูอ้าํนวยการ  หรือครูท่ีไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบในการจดัการเก่ียวกบัการบริหารโรงเรียน  เช่น  

หวัหนา้กลุ่มโรงเรียน  หวัหนา้สายหรือหวัหนา้หมวดวชิา  และศึกษานิเทศกป์ระจาํโรงเรียน 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือสถาบนัการศึกษา  อาจมีตาํแหน่งเป็นผูอ้าํนวยการ  คณบดี  

อธิการบดี ฯลฯ 

การเขา้สู่ตาํแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษาต่างๆ จะเป็นไปตามกฎหมายหรือระเบียบของ

สถานศึกษานั้นๆ โดยทัว่ไปจะมี ภ ลกัษณะ ไดแ้ก่  การแต่งตั้ง  การเลือกตั้ง  และการสรรหา 

แหล่งท่ีมาของอาํนาจในการบริหาร 

                                                           
ÔÓสมเดช  สีแสง,  คู่มอืปฏิบัตกิารโรงเรียนประถมศึกษา,  (ชยันาท : ชมรมพฒันาความรู้ความสามารถ,  

๒๕๔๔), หนา้ ๔๕๐.   
ÔÔผศ. สมบูรณ์  พรรณนาภพ,  หลกัเบือ้งต้นของการบริหารโรงเรียน ,  (กรุงเทพมหานคร :  

สาํนกัพิมพบ์รรณกิจ,  ๒๕๒๑ ),  หนา้ ๒๔๔- ๒๔๕. 



๔๓ 

 

 

  ๑. อาํนาจตามกฎหมาย (Legal  Authority) 

  ๒.  อาํนาจเกิดจากความรู้และประสบการณ์ (Experience  Authority) 

  ๓. อาํนาจเกิดจากความสามารถ (Competence  Authority) 

  ๔.  อาํนาจเกิดจากบุคลิกภาพ (Charismatic Authority) 

  ๕.  อาํนาจเกิดจากความดี (Merit Authority) 

จากแหล่งท่ีมาของอาํนาจอาจจาํแนกแกเป็นได ้๒ ประเภท คือ อาํนาจหนา้ท่ี  หรืออาํนาจ

ท่ีเกิดจากพระเดช  และอาํนาจบารมีหรืออาํนาจเกิดจากพระคุณ  ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีดีนั้นควรมีอาํนาจทั้ง

สองประเภท  และการใชอ้าํนาจในแต่ละคร้ัง  ผูบ้ริหารควรใชอ้ยา่งสร้างสรรคเ์หมาะสมกบัเหตุการณ์  

เวลา  สถานท่ีและบุคคล 

คุณสมบติัของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อาจจะพิจารณาได ้๒ ประการ คือ 

  ๑. คุณสมบติัส่วนตวั (Personal  Qualification)  อาทิ เช่น  มีสุขภาพดีทั้งทาง

ร่างกายและทางจิต  มีอารมณ์มัน่คง เป็นผูใ้หญ่  มีความสามารถในการแสดงออกซ่ึงความคิด               

มีคุณสมบติัของผูน้าํ  มีความสามารถในการวเิคราะห์  มีความเฉลียวฉลาดไหวพริบดี  มีคุณธรรมสูง  

มีความคิดริเร่ิม  สร้างสรรค ์ มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  เป็นตน้ 

  ๒. คุณสมบติัทางวชิาการ (Professional  Qualifications) ไดแ้ก่ความรู้ทางวชิาการ 

ทั้งความรู้ทางวชิาการทัว่ไป (General  Education)  และความรู้ทางดา้นวชิาชีพ (Professional  

Education) รวมทั้งตอ้งมีประสบการณ์และไดรั้บการฝึกอบรม  โดยเฉพาะผูบ้ริหารควรมีคุณธรรม

เป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจในขณะบริหารงาน  คือใชห้ลกัธรรมในทางพระพุทธศาสนา  เป็นแนวทาง

ปฏิบติั อาทิ เช่น  การใหแ้ละการเสียสละ  การรักษากายวาจาใหเ้รียบร้อย  มีความเพียรความอดทน  

เป็นตน้ 

๒.๘ บทบาทหน้าทีข่องผู้บริหารโรงเรียน 

พนัส  หันนาคินทร์33

ÔÕ   ไดก้ล่าวถึงบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียน ไวด้งัน้ี 

  ๑.   งานเก่ียวกบัตวัครู  ไดแ้ก่  การจดัหาครูสอน  การมอบหมายงานต่างๆ ใหค้รูตาม

ความเหมาะสม  การสร้างขวญัและกาํลงัใจ  การพฒันาครู  การนิเทศ  การพิจารณาความดีความชอบ 

  ๒.   งานท่ีเก่ียวกบัตวันกัเรียน  ไดแ้ก่  การแบ่งกลุ่มนกัเรียน  การส่งเสริมนกัเรียน

ทางวชิาการ  การบริการต่างๆ การสอนซ่อมเสริม  การติดต่อกบัผูป้กครอง 

                                                           
ÔÕพนสั  หนันาคินทร์,  หลกัการบริหารโรงเรียน,  (กรุงเทพมหานคร :  สาํนกัพิมพว์ฒันาพานิช,  

๒๕๒๙), หนา้ ๖๒.  



๔๔ 

 

 

  ๓.   งานจดัหาเคร่ืองอุปกรณ์การสอนและเทคโนโลยทีางการศึกษา  ไดแ้ก่  จดัหา

อุปกรณ์ต่างๆ จดัหาเจา้หนา้ท่ีเพื่อบริการดา้นน้ีแก่ครู  การสร้างมาตรการเก็บรักษาและนาํไปใชใ้ห้

เกิดผล  

  ๔. งานจดัโปรแกรมการสอน  ไดแ้ก่  การใชห้ลกัสูตร  และการประเมินผลนกัเรียน 

  ๕. งานเก่ียวกบับุคลากรดา้นการสอน เช่น  การจดัทาํทะเบียนประวติัและระเบียบ

เก่ียวกบัครู 

พะนอม  แก้วกาํเนิด34

ÔÖ   กล่าวถึงบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียน พอสรุปไดด้งัน้ี 

  ๑.  บทบาทมี ๓ ประการ คือ  

    ๑)   เป็นผูน้าํในดา้นความคิด  การปฏิบติั  คุณธรรม  การแสดงนํ้าใจ  

    ๒)  เป็นผูแ้กปั้ญหา  วเิคราะห์ปัญหา  หาสาเหตุ  หาทางเลือก  ตดัสินใจ   

    ๓)  เป็นผูพ้ฒันากาํหนดแนวทางพฒันาและวเิคราะห์ขอ้มูล 

  ๒.  หนา้ท่ีมี ๓ ประการ คือ  

    ๑)  ผูช้ี้ทางใหน้โยบายและแนวทางปฏิบติัแก่ผูร่้วมงาน   

    ๒)  ผูน้าํทางวางแผนงานและกาํหนดโครงการ   

    ๓)  ผูร้วบรวมกาํลงัใจ  สร้างความสามคัคี  ขวญักาํลงัใจใหผู้ร่้วมงาน 

เป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปในวงการศึกษาวา่  การเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นงานท่ีสาํคญั

และทา้ยทายความสามารถของบุคคล  ผูท่ี้เป็นผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งรู้  ตอ้งตระหนกัในบทบาท  

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของตน  บทบาทผูบ้ริหารโรงเรียนตามความคาดหวงัของนกัเรียน 

ระววีรรณ  ชินะตระกูล   และเตือนจิตต์  จิตต์อารี 35

Ô×   ไดอ้ธิบายถึงหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ไวด้งัน้ี 

  ๑.  ศึกษานโยบายการจดัการศึกษาของตน้สังกดัของสถานศึกษา 

  ๒. ศึกษาโครงการต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษา  เพื่อกาํหนดเป็นนโยบายของ

สถานศึกษา 

  ๓. ช้ีแจงใหบุ้คลากรรับทราบและเห็นความสาํคญัของโครงการต่างๆ ของ

สถานศึกษารวมทั้งสร้างความเขา้ใจในแนวทางดาํเนินงานของสถานศึกษา 

                                                           
ÔÖพะนอม  แกว้กาํเนิด,  บทบาทหน้าทีแ่ละภารกจิของผู้บริหารโรงเรียน,  (กรุงเทพมหานคร  :  

๒๕๓๒), หนา้ ๑๕๙.  

Ô×ระววีรรณ  ชินะตระกลู และเตือนจิตต ์ จิตตอ์ารี,  วธีิวจิยัการศึกษา,   (กรุงเทพมหานคร :  หา้ง

หุน้ส่วนจาํกดัภาพพิมพ,์  ๒๕๓๘ ), หนา้ ๙๐.  



๔๕ 

 

 

  ๔. ร่วมวางแผนดาํเนินงานกบับุคลากรทางการศึกษา 

  ๕. จดัตั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษาโครงการซ่ึงประกอบดว้ย  ผูส้อนท่ีเป็นท่ีปรึกษา

กลุ่มผูเ้รียน 

  ๖. พิจารณาอนุมติัโครงการของผูเ้รียน 

  ๗. ส่งเสริมสนบัสนุนการดาํเนินงานตามโครงการในสถานศึกษา 

  ๘. นิเทศติดตามและเผยแพร่ผลงาน 

  ๙. ใหข้วญัและกาํลงัใจ  แก่บุคลากรทั้งหมด 

  ๑๐. สรุปผลการดาํเนินงานเสนอต่อตน้สังกดัตามช่วงเวลาท่ีกาํหนด 

สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา  กล่าวถึงบทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามเกณฑ์

มาตรฐานและจรรยาบรรณวชิาชีพครู คือ จรรยาบรรณ ขอ้ ๘, ๙ , ๑๐ ดงัน้ี36

ÔØ 

จรรยาบรรณ ขอ้ ๘  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ขอใหใ้ชจ้รรยาบรรณครูเป็นเคร่ืองมืออยา่ง

หน่ึงในการประเมินครูเพื่อพิจารณาใหคุ้ณใหโ้ทษ  เช่น  การพิจารณาแต่งตั้งตาํแหน่ง เล่ือนเงินเดือน  

ใหร้างวลั  โดยแจง้หรือประกาศใหทุ้กคนทราบแนวทางปฏิบติั 

จรรยาบรรณ ขอ้ ๙  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  และหน่วยงานการศึกษาควรใชจ้รรยาบรรณครู

เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานดว้ยการสอดส่อง  ดูแลและควบคุมความประพฤติและการปฏิบติัตน

ของครู  ถา้หากวา่พบวา่ผูใ้ดทาํถูกทาํดีก็ยกยอ่งใหก้าํลงัใจและถา้พบวา่ผูใ้ดฝ่าฝืนก็ควรตกัเตือนและ

ลงโทษตามสมควร 

จรรยาบรรณ ขอ้ ๑๐  ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรประเมินครูในสถานศึกษาของตนเป็น

รายบุคคลในภาพรวมวา่มีการประพฤติและปฏิบติัตนตามจรรยาบรรณครูมากนอ้ยเพียงใด  หากพบวา่

รายใดหรือกลุ่มใดปฏิบติัดี  ปฏิบติัชอบ  ก็ควรยกยอ่งชมเชยใหร้างวลัและหากพบวา่  มีความบกพร่อง

อ่อนดอ้ยในจรรยาบรรณขอ้ใดก็พฒันาครูในหวัขอ้นั้นๆ โดยเลือกวธีิการและส่ือท่ีเหมาะสม  เช่น 

ช้ีแจง  ตกัเตือน  แนะนาํ  ชกัชวนใหป้ฏิบติั  พาไปดูแบบอยา่งท่ีดี  ทาํใหดู้เป็นแบบอยา่ง  เชิญวทิยากร

มาฝึกอบรม 

เป็นท่ีกล่าวกนัโดยทัว่ไปในวงการศึกษาปัจจุบนัวา่  ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาเป็นผู ้

มีบทบาทสาํคญัท่ีสุด  ในฐานะท่ีเป็นผูมี้ส่วนรับผดิชอบอยา่งใกลชิ้ดต่อการจดัการศึกษาอนัเป็น

พื้นฐานการศึกษาทุกระดบั  การท่ีจะปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหเ้หมาะสมกบัความสาํคญัท่ีมีผูก้ล่าวถึงได้

นั้นผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของงานบริหารโรงเรียนอนัเป็นหนา้ท่ีรับผดิชอบของ

                                                           
ÔØสาํนกังานคุรุสภา,  เกณฑ์มาตรฐานวชิาชีพครูของคุรุสภา,  (กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพ ์      คุรุสภา

ลาดพร้าว,  ๒๕๔๐), หนา้ ๗-๙.  



๔๖ 

 

 

งานกล่าวคือ  บริหารโรงเรียนเพื่อ  ใหส้ามารถดาํเนินงานไดบ้รรลุเป้าหมายสมควรตามความคาดหวงั

ของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบของสาํนกังานการประถมศึกษาแห่งชาติ 

บรรเทา  กิตติศกัด์ิ37

ÔÙ   กล่าววา่  ครูใหญ่ควรมีหนา้ท่ีดงัน้ี 

  ๑. แกปั้ญหาเก่ียวกบันกัเรียนและใชจิ้ตวทิยาในการทาํงานกบัคณะครู 

  ๒. นกัจดัการทางธุรการ  ไดแ้ก่ การจดัการเก่ียวกบัการออกแบบอาคารเรียน  การ

บริหารวสัดุครุภณัฑก์ารจดังบประมาณและการปรับงบประมาณ  การจดัทาํทะเบียนนกัเรียนและครู  

การจดัทาํบญัชีการเงินและการบนัทึกขอ้มูลต่าง  ๆ

  ๓. นกัประชาสัมพนัธ์  การประชาสัมพนัธ์โรงเรียนนบัวนัจะสาํคญัมากข้ึน  จะตอ้ง

เนน้การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 

  ๔. นกัทรงพลงั  เป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม  ใชเ้ทคนิคใหม่ๆ ในการพฒันาการเรียนการ

สอนและบริหารโรงเรียน 

  ๕. นกัจดัสาํนกังาน  การทาํงานในสาํนกังานโรงเรียน  ตอ้งราบร่ืน  รวดเร็ว  

เรียบร้อย จดั บริการใหเ้ป็นท่ีส่งเสริมงานอ่ืนตอ้งพฒันางานประจาํ  และใชเ้วลานอกในการทาํงาน

สาํนกังานดว้ยราบร่ืน   เรียบร้อย รวดเร็ว        

  ๖. นกัพฒันาหลกัสูตร  ครูใหญ่จะตอ้งเป็นผูน้าํทางการสอนจึงตอ้งเป็นผูพ้ฒันา

หลกัสูตรตอ้งมีประสบการณ์และความรู้ทางหลกัสูตรและการสอน 

  ๗. นกัการศึกษา  ครูใหญ่ควรมีความรับผดิชอบในฐานะนกัการศึกษา ๒ ลกัษณะ คือ 

รับผดิชอบต่อการสอนของครู  และช่วยใหค้ณะครูมีศกัยภาพในฐานะของครูดี 

  ๘. ผูนิ้เทศการศึกษา  ช่วยพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนในโรงเรียน 

  ๙. ผูน้าํทางวชิาชีพ  รับผดิชอบต่อคณะครูท่ีจะทาํทุกส่ิงทุกอยา่งใหว้ชิาชีพมี

สมรรถภาพและครูมีความสามารถทางวชิาชีพ 

  ๑๐. นกับริหารท่ีดี  มีความสามารถในการวางแผน  ช่วยใหค้ณะครูทาํงานร่วมกนั 

  ๑๑. นกัจดัองคก์าร  จดัระเบียบงาน  สายงานใหม้ัน่คง  จดับรรยากาศของโรงเรียน

สร้างสรรคง์าน 

  ๑๒. ผูน้าํชุมชน  เขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน  ใหชุ้มชนเขา้ใจระบบโรงเรียนให้

ชุมชนเขา้มาใหแ้นวทางการจดัการศึกษาและใหค้วามร่วมมือแก่โรงเรียน 

                                                           
ÔÙบรรเทา  กิตติศกัด์ิ,  เอกสารประกอบคาํบรรยายวชิาบริหารโรงเรียน,  (กรุงเทพมหานคร:  คณะ

ศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์,  ๒๕๔๕), หนา้ ๑๔.  



๔๗ 

 

 

  ๑๓. ผูท้รงอาํนาจทางกฎหมาย  ครูใหญ่ไม่ใช่นกักฎหมายแต่ตอ้งรู้กฎหมายการศึกษา

เพื่อทาํงานตามกรอบของกฎหมาย 

  ๑๔. นกัพดูและนกัปาฐกถา  ครูใหญ่จะตอ้งเป็นนกัพดูในชุมชน ( A Public  

Speaker) เป็นผูพ้ดูท่ีมีประสิทธิภาพในสมาคม  ในชุมชนไดร้วดเร็ว  ชดัเจน  และพดูอยา่งชาญฉลาด 

กอร์ตนั 38

ÔÚ   ไดส้รุปบทบาทหนา้ท่ีสาํคญัของผูบ้ริหารการศึกษาไว ้๖ ประการ คือ

บทบาทในฐานะเป็นผูบ้ริหาร 

  ๑. บทบาทในฐานะเป็นผูบ้ริหารการสอนและดา้นวชิาการ 

  ๒. บทบาทในฐานะเป็นผูรั้กษาระเบียบวนิยั 

  ๓. บทบาทในฐานะผูส่้งเสริมมนุษยสัมพนัธ์ 

  ๔. บทบาทในฐานะผูป้ระเมิน 

  ๕. บทบาทในฐานะผูแ้กปั้ญหาความขดัแยง้ 

โคทส์39

ÕÑ ไดส้รุปบทบาทของผูบ้ริหารในการบริหารการศึกษาไว ้๓ ประการ คือบทบาท

ในฐานะผูบ้ริหาร  ผูบ้ริหารศึกษาตอ้งแสดงความเป็นผูน้าํ  โดยมีพฤติกรรมทีเหมาะสมทั้งพฤติกรรม         

มุ่งงาน  และพฤติกรรมมุ่งคน 

  ๑. บทบาทในฐานะผูน้าํทางวชิาการ  ตอ้งพฒันาบุคลากรในหน่วยงานใหมี้ทกัษะ  

ความรู้และความสามารถในการปฏิบติัการ 

  ๒. บทบาทในฐานะผูน้าํกลุ่ม  เป็นผูน้าํในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ  และมี

บทบาทในการสร้างกลุ่มและทาํใหก้ลุ่มอยูต่ลอดไป  สร้างความกลมเกลียวสมานฉนัทใ์นกลุ่ม

ภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จากทฤษฎีและหลกัการดงักล่าวสามารถสรุปบทบาทผูบ้ริหารในการบริหารการศึกษาได้

วา่ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูน้าํทางดา้นความคิด  การปฏิบติั  วางแผนหรือกาํหนดโครงการต่างๆ แกปั้ญหา            

ช้ีทางใหน้โยบายและแนวทางปฏิบติัแก่ผูร่้วมงาน  พฒันา  กาํหนดแนวทางพฒันาและวเิคราะห์ขอ้มูล  

สร้างความสามคัคี  สร้างขวญัและกาํลงัใจใหผู้ร่้วมงาน 

 

๒.๙  คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียน 

                                                           
ÔÚGorton, Richard D. ,  School  Administration  and  Supervision,  (Dubque:William.c.Brown ,  

1983),  p 100 – 101.    

ÕÑCoats,T.,  College.47,  (Education  community, 1983),  pp. 151-152. 



๔๘ 

 

 

มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของคุณลกัษณะไวด้งัน้ี 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน  (ราชบณัฑิตยสถาน , ๒๕๓๑ : ๙๐)  ไดใ้ห้

ความหมายคุณลกัษณะวา่ หมายถึง  เคร่ืองหมายหรือส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงความดีหรือลกัษณะประจาํ 

คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร คือส่ิงต่างๆ ไดแ้ก่  ความรู้ทัว่ไป  แรงจูงใจ  ลกัษณะนิสัย

ภาพพจน์ท่ีมองตนเองบทบาททางสังคม  หรือความชาํนาญงานเฉพาะของผูบ้ริหารซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัการปฏิบติังานใหส้าํเร็จผลดีเยีย่ม  (ราชบณัฑิตยสถาน , ๒๕๓๑ : ๑๘๗) 

คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาถือวา่  เป็นปัจจยัหน่ึงในการท่ีจะส่งผลใหก้ารจดั

การศึกษาของสถานศึกษาสาํเร็จบรรลุผลตามเป้าประสงคข์องสถานศึกษาท่ีวางไว้ 

นกัวชิาการและนกัการศึกษาหลายท่านใหค้วามหมายของคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร

โรงเรียนไวด้งัน้ี 

อรุณ  รักธรรม40

ÕÒ   ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีดีไวด้งัน้ี   

  ๑.  มีความรู้ ( Knowledge)  เป็นส่ิงสาํคญัยิง่  เพราะเป็นเคร่ืองมือสาํหรับรักษา

สถานการณ์ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี  การเป็นผูร้อบรู้มากเท่าใดความเป็นผูน้าํก็ยิง่มัน่คงมากข้ึนเท่านั้น 

  ๒.  มีความคิดริเร่ิม  (Initiative) เป็นความตอ้งการท่ีจะปฏิบติัต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยไม่

ตอ้งมีคาํสั่งคิดริเร่ิมปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

  ๓.  มีความกลา้หาญ ( Courage) เป็นลกัษณะท่ีไม่กลวัอนัตราย  ความลาํบากหรือ

ความเจบ็ปวดใดๆสามารถผจญต่องานต่างๆ ใหส้าํเร็จไดทุ้กอยา่งมีความมัน่คงในความคิดเห็น 

  ๔.  มีความเด็ดขาด ( Decisiveness) คือสามารถตดัสินใจ  ตกลงใจทนัทีกบัเวลาท่ี

ตอ้งการเม่ือตกลงใจแลว้สั่งอยา่งเด็ดขาด  สั้นและชดัเจน 

  ๕.  มีความแนบเนียม (Tact)  คือมีความสามารถท่ีจะติดต่อเก่ียวขอ้ง  หรือสัมพนัธ์

กบัผูอ่ื้นดว้ยวาจาท่ีเหมาะสม  โดยไม่ทาํใหผู้อ่ื้นเกิดความกระดา้งกระเด่ือง  ไม่พอใจ  โดยตอ้งศึกษาถึง

ขนบธรรมเนียมประเพณี  และมารยาทในการเขา้สังคม  ตลอดถึงวฒันธรรมของผูอ่ื้นท่ีจะติดต่อดว้ย 

  ๖.   มีความยติุธรรม ( Justice) คือ การปฏิบติัตนใหถู้กตอ้งตามความยติุธรรมและ

ศีลธรรมวางตนเป็นกลางไม่เอนเอียงในการท่ีจะใหเ้กิดประโยชน์หรือโทษต่อผูใ้ดผูห้น่ึง 

  ๗.  มีท่าทาง  (Bearing)  เป็นกลางแสดงออกซ่ึงรูปร่าง  ลกัษณะของร่างกายท่ีตอ้ง

ประสงคมี์กริยาอาการและเคร่ืองแต่งกายท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 

                                                           
ÕÒอรุณ  รักธรรม,  มนุษยสัมพนัธ์กบัการบริหาร,  (กรุงเทพมหานคร  :  ป.สมัพนัธ์พานิช,  ๒๕๓๔), 

หนา้ ๑๙๙ – ๒๐๒.  



๔๙ 

 

 

  ๘.  มีความอดทน  (Endurance) คือความสามารถของร่างกาย  ความคิด  และจิตใจท่ี

จะทนต่อการปฏิบติักิจการหรือหนา้ท่ีอยา่งสมเหตุสมผล  ใหต่้อเน่ืองและบรรลุผลสาํเร็จได้ 

  ๙.  มีความกระตือรือร้น  (Enthusiasm) คือการมีจิตใจท่ีดีต่องานและมีความเอาใจ

ใส่ต่อหนา้ท่ีหรือกิจการท่ีตอ้งปฏิบติัอยูเ่สมอ 

  ๑๐. มีความไม่เห็นแก่ตวั  ( Unselfishness) คือ การขจดัเสียซ่ึงความสุขหรือ

ผลประโยชน์ส่วนตวั  คนท่ีไม่เห็นแก่ตวัยอ่มเป็นคนซ่ือสัตยสุ์จริต  ตรงไปตรงมา  และไม่ทาํลายผูอ่ื้น 

  ๑๑. มีความต่ืนตวั  ( Alertness) คือ มีความระมดัระวงั  ความสุขขมุรอบคอบไม่

ยดืยาดทาํอะไรทาํทนัทีทนัควนั  และมีความวอ่งไวปราดเปรียวอยูเ่สมอ 

  ๑๒. มีดุลยพินิจ  (Judgment) คือ อาํนาจแห่งความคิดท่ีจะพิจารณาถูกตอ้ง  โดยชัง่

นํ้าหนกัเหตุผลนั้นๆแลว้สรุปเป็นขอ้ตกลงความเห็นหรือขอ้ตกลงอนัเฉียบแหลมไดไ้ม่พยาบาท 

  ๑๓. มีความสงบเสง่ียม  (Humility) คือ ความไม่หยิง่ยโส  ไม่จองหองและไม่มีความ

ภูมิใจในส่ิงท่ีไร้เหตุผล 

  ๑๔. มีความเห็นอกเห็นใจ  ( Harmony) คือ ตอ้งประกอบดว้ยความเมตตาปราณี  

ความกรุณา  ความสงสารและความเห็นใจผูอ่ื้น  ในลกัษณะท่ีไม่เสียประโยชน์ของส่วนรวม 

  ๑๕. มีความจงรักภกัดี  ( Royalty) คือ สภาพ หรือคุณสมบติัประจาํตวัของการเป็น

บุคคลท่ีมีความซ่ือสัตยแ์ละซ่ือตรงต่อผูอ่ื้น  ต่อหนา้ท่ีและต่อรัฐ 

  ๑๖. มีการสังคมดี  ( Sociability) คือ การมีบุคลิกภาพท่ีเขา้สังคมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัสมาคมเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนัอยา่งถูกตอ้งแนบเนียน 

  ๑๗. มีการบงัคบัตวัเอง  (Self – control) คือ การบงัคบัจิตใจโดยผา่นทางอารมณ์  ซ่ึง

รับมาจากประสาททั้ง ๕ ไดแ้ก่ รูป  รส  กล่ิน  เสียง  สัมผสั  เพื่อมิใหแ้สดงออกซ่ึงกริยาต่างๆ ท่ีไม่

เหมาะสมแก่ผูอ่ื้นได ้

บุญทนั  ดอกไธสง41

ÕÓ  กล่าววา่  ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งมีลกัษณะสรุปไดด้งัน้ี 

  ๑.  นิสัยส่วนตวั  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีอารมณ์คงท่ี  มีบุคลิกภาพดี  เป็นตวัของตวัเอง  มี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีพลงัในการทาํงาน  มีลกัษณะแน่วแน่และควบคุมอารมณ์ได้ 

  ๒. สมรรถนะทางจิตใจ  มีพุทธิปัญญา  การศึกษาดี  มีความรู้ทางเทคนิค  สามารถ

วเิคราะห์สถานการณ์ในระดบัมหภาคไดดี้  มีความยติุธรรม  รู้สาํนวนการติดต่อ  พดูจาฉะฉานและมี

จินตนาการ 

                                                           
ÕÓบุญทนั  ดอกไธสง,  พฤตกิรรมสู่ความเป็นเลศิ,  (กรุงเทพมหานคร  :  เอสแอนดจี์กราฟฟิค,  

๒๕๓๙) หนา้ ๙๓.  



๕๐ 

 

 

  ๓. ทกัษะทางสังคม  โดยมีความสามารถท่ีจะกระตุน้และแนะนาํบุคคลอ่ืนมีความ

เป็นเพื่อนและมีประโยชน์ต่อบุคคลอ่ืน  ไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน  มีความฉบัไวต่อสถานการณ์

ทางสังคมกลา้เผชิญกบัปัญหาและพินิจพิเคราะห์พฒันาบุคคลท่ีอยูใ่ตบ้งัคบับญัชามีความสามารถใน

การเป็นผูน้าํท่ีจะทาํใหบุ้คคลรวมกนัเป็นทีม  เพื่อเกิดความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัในการทาํงาน 

  ๔. คุณสมบติัทางกาย  คือ เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถในการทาํงานใหส้าํเร็จและไม่

เป็นบุคคลทุพพลภาพท่ีอาจจะส่งผลใหข้าดงาน  หรือปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งไม่เตม็ท่ี 

  ๕. เจตคติ  มีเจตคติท่ีดีต่อการปรับตวัเก่ียวกบัสถานภาพของงาน  มีความตอ้งการ มี

นิสัยใจคอดี  มีเจตคติต่องานและเพื่อนร่วมงานในแง่ดี  มีความซ่ือสัตยแ์ละเช่ือมัน่ในตนเองและเป็นท่ี

ไวว้างใจต่อเพื่อนร่วมงาน  โดยเป็นบุคคลท่ีไม่มีปัญหา 

สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดก้าํหนดคุณลกัษณะของ

ผูบ้ริหารไวด้งัน้ี42

ÕÔ 

มาตรฐานท่ี ๑๑ ผูบ้ริหารมีคุณธรรม  จริยธรรม  มีภาวะผูน้าํ  และมีความสามารถในการ

บริหารจดัการศึกษา 

สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร  หมายถึง ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้

ความสามารถ มีวสิัยทศัน์และมีความเป็นผูน้าํ  มีคุณธรรมจริยธรรม  เป็นแบบอยา่งท่ีดีและเป็นท่ี

ยอมรับของสังคม 

๒.๑๐ คุณลกัษณะของผู้บริหารโรงเรียนทีพ่งึประสงค์ 

คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีพึงประสงค ์ หมายถึง  พฤติกรรมหรือส่ิงท่ีแสดงออก

ใหเ้ห็นถึงการมีวสิัยทศัน์  มีความเป็นผูน้าํ  เป็นนกัวชิาการ  และเป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพท่ีดี  ซ่ึงมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

ก. คุณลกัษณะด้านวสัิยทศัน์ 

ส่ิงหน่ึงท่ีนกัวชิาการทั้งหลายยอมรับตรงกนัคือ วสิัยทศัน์ทาํใหผู้น้าํแตกต่างจากผูบ้ริหาร

กล่าวคือ  เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์43

ÕÕ   ไดย้นืยนัเร่ืองน้ีวา่  ผูน้าํกบัผูบ้ริหารแตกต่างกนัท่ีวสิัยทศัน์  ผูน้าํ

ท่ีดี คือ ผูน้าํท่ีมีวสิัยทศัน์วา่ตอ้งการจะใหอ้งคก์ารไปในทางไหนและจะทาํใหอ้งคก์ารบรรลุจุดหมาย

                                                           
ÕÔสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน),  มาตรฐานการศึกษา  

ตวับ่งช้ี  และเกณฑ์การพจิารณาเพือ่การประเมนิคุณภาพภายนอก  ระดบัการศึกษาขั้นพืน้ฐาน,  (กรุงเทพมหานคร  :  

๒๕๔๘ ), หนา้ ๔๒.  
ÕÕเสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์,  วสัิยทศัน์ของผู้บริหารการศึกษา,  (นนทบุรี  :  ในประมวลสาระชุดวชิา

ประสบการณ์วชิาชีพมหาบณัฑิตบริหารการศึกษา  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช,  ๒๕๓๘ ), หนา้๕.  



๕๑ 

 

 

ปลายทางไดอ้ยา่งไร  วสิัยทศัน์จะช่วยสร้างความ  ผกูพนัและร้อยรัดพลงัทั้งหลายของสมาชิกใน

องคก์ารเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย  ผูน้าํจะปฏิบติังานนอกเหนือจากเหตุการณ์หรือกิจกรรมท่ีเป็น

ภาระหนา้ท่ีตามปกติ  โดยจะเลือกกระทาํบางอยา่งท่ีมีความสาํคญัและมีคุณค่าต่อองคก์าร  ขณะท่ี

ผูบ้ริหารจะกระทาํทุกส่ิงทุกอยา่งตามภาระหนา้ท่ีเพียงเพื่อใหถู้กตอ้งเท่านั้นทั้งน้ีเพราะวสิัยทศัน์จะทาํ

ใหผู้น้าํมองเห็นอะไรเป็นส่ิงสาํคญัท่ีแทจ้ริงขององคก์ารและสามารถกาํหนดภาพในอนาคตของ

องคก์าร  ไดว้า่ตอ้งการใหเ้ป็นอยา่งไรจึงสามารถกาํหนดกิจกรรมและแนวทางปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุ

สาํเร็จตามตอ้งการ  โดยไม่เสียเวลากระทาํการในส่ิงท่ีไม่เป็นประโยชน์หรือไม่มีคุณค่าต่อองคก์าร 

สาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษานั้นจาํเป็นตอ้งเป็นผูมี้ วสิัยทศัน์อยา่งยิง่  เพราะการ

บริหารงานในสถานศึกษามีกิจกรรมและขอบข่ายงานอยา่งกวา้งขวาง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นตอ้ง

มีศกัยภาพสูงในการคน้หาส่ิงซ่ึงตอ้งการจะใหส้ถานศึกษาเป็นไปในอนาคต  ดงัท่ี 

Sergiovann (เซอร์จิโอวานน่ี) 44

ÕÖ ไดเ้สนอความคิดวา่  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะจดั

การศึกษาสู่ความเป็นเลิศไดน้ั้นจะตอ้งเป็นผูมี้วสิัยทศัน์  เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาจะสามารถเลือก

เนน้  สนใจส่ิงท่ีเป็นความสาํคญัและเป็นค่านิยมของสถานศึกษา  ซ่ึงแสดงใหส้มาชิกรับรู้ไดโ้ดยการ

กระทาํและคาํพดูท่ีจะใหส้มาชิกมีความเขา้ใจตรงกนัวา่อะไรคือเป้าหมายสาํคญัของสถานศึกษาและ

ทุกคนจะปฏิบติังานของตนเพื่อบรรลุเป้าหมายนั้น 

ในสถานศึกษาผูท่ี้บริหารสถานศึกษามีวสิัยทศัน์นั้น  วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา

จะก่อใหเ้กิดแนวนโยบายในการบริหารหรือแนวคิดใหม่ๆ ในการพฒันาโรงเรียนซ่ึงอาจกาํหนดเป็น

ปรัชญาของโรงเรียนและอาจหล่อหลอมสู่แผนการปฏิบติังานซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัของการประสาน

กิจกรรมต่างๆ ในอนัท่ีจะบรรลุและตอบสนองต่อเป้าหมายท่ีวางไว ้ ส่วนสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหาร

สถานศึกษาไม่มีวสิัยทศัน์นั้น  วธีิปฏิบติัในสถานศึกษาจะไม่มีเป้าหมายชดัเจน  จะสนใจปฏิบติั

กิจกรรมต่างๆ ทุกอยา่งภายในสถานศึกษาอยา่งทัว่ถึงแต่โดยผวิเผนิ  

 

 

วรีะวฒัน์  ปันนิตามัย45

Õ×  ไดอ้ธิบายถึงผูน้าํท่ีมีวสิัยทศัน์ไวด้งัน้ี 

                                                           
ÕÖSergiovanni,  Thomas J. and  Starratt, Robert J.,  Supervision  A  Readefinition,  (New York : 

McGraw – Hill Inc,  1984), p 7.  
Õ×วรีะวฒัน์  ปันนิตามยั,  วสัิยทศัน์กบัการบริหารและการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ,  (กรุงเทพมหานคร  

:  ขา้ราชการ. ๔๐(๖): ๑๑-๓๒  ๒๕๓๘ ) หนา้ ๒๙. 



๕๒ 

 

 

  ๑. มีความสามารถของสมองท่ีดีคาดคะเนและเรียนรู้จากประสบการณ์ไดดี้มีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรคมุ์่งอนาคตมากกวา่การอนุรักษนิ์ยม  สังเคราะห์ขอ้มูลไดเ้หมาะสมกบัสถานการณ์

จาํเป็น 

  ๒. วางแผนกลยทุธ์ไดดี้  มีมุมมองท่ียาวไกลสามารถวเิคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนั

และมองเห็นภาพท่ีควรจะเป็นในอนาคตได้ 

  ๓. มองภาพกวา้งแลว้มุ่งภาพเล็ก  คิดแบบนิรมยั  รู้และเขา้ใจนโยบายเป้าหมายของ

องคก์ารสามารถจาํแนกเป้าหมายออกจากวธีิการ  ยดึหยุน่ในแนวทางท่ีจะมุ่งเขา้สู่เป้าหมาย 

  ๔. มีความกระตือรือร้นในการรับรู้และเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงใหม่ๆ กระตุน้  ริเร่ิมให้

มีและใชน้วตักรรมอยูเ่สมอ  ไวต่อส่ิงใหม่อยา่งพินิจพิเคราะห์ 

    ๑) ไม่ชอบยดึมัน่ถือมัน่ในอตัตา  สนบัสนุนผูป้ฏิบติังานท่ีมีความสามารถในการ

พฒันาศกัยภาพใหบ้งัเกิดผลสูงสุด  และเปิดใจกวา้งรับประสบการณ์ใหม่ 

    ๒) มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  ทะเยอทะยาน  เนน้ท่ีผลกระทบเชิงสร้างสรรคมุ์่งหา

ความสาํเร็จใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา 

จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่  ผูน้าํท่ีมีวสิัยทศัน์  จึงตอ้งมีแนวคิดท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลง

ของสังคมโลก  ความสามารถในการกาํหนดแนวทางการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ การ

วางแผนอนาคตใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมและเทคโนโลย ี การนาํเทคโนโลยใีหม่ๆ 

มาใชใ้นการบริหาร  การตดัสินใจในการปรับปรุงงานท่ีจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปสู่สภาพท่ีพึง

ปรารถนาในอนาคต  และการมีความคิดท่ีจะพฒันาองคก์รใหมี้ความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 

ข. คุณลกัษณะด้านภาวะผู้นํา 

ผูน้าํในสถานศึกษาเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน  เป็นผูมี้ภาระงานและมีความรับผดิชอบต่อ

การดาํเนินงานในโรงเรียน  มีบทบาทในภาวะความเป็นผูน้าํ  โดยตาํแหน่งมีหนา้ท่ีควบคุมครูและ

อาจารยป์ฏิบติัหนา้ท่ีของตนใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  คุณสมบติัของผูน้าํ

ตอ้งมีความรู้   มีภาวะความเป็นผูน้าํ  บุคลิกภาพดี  มีมนุษยสัมพนัธ์  มีความสนใจในเทคโนโลยี

และศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม  เพื่อความกา้วหนา้ต่อตนเองและนาํไปปรับใชใ้หเ้ป็นประโยชน์กบั

งานการศึกษาตามท่ีรับผดิชอบ  

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ46

ÕØ   กาํหนดมาตรฐานดา้นปัจจยัมาตรฐานท่ี 

๒๐  ไวว้า่  ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํและมีความสามารถในการบริหารจดัการ  ตวับ่งช้ี 

                                                           
ÕØสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน,  ( กรุงเทพมหานคร  :  โรงพิมพคุ์รุสภา,  ๒๕๔๓ ), หนา้ ๓๒.   



๕๓ 

 

 

  ๑.  ผูบ้ริหารมีวสิัยทศัน์ในการจดัการศึกษาใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง 

  ๒.  ผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้าํ  มีมนุษยสัมพนัธ์และเป็นท่ียอมรับของผูเ้ก่ียวขอ้ง 

บรรเทา  กติติศักดิ์ 47

ÕÙ   กล่าววา่  ครูใหญ่ในฐานะผูน้าํตอ้งทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง  ไดแ้ก่มี

ความสามารถในการสร้างสรรคแ์ละการส่ือสารท่ีดี  มีวสิัยทศัน์วา่  โรงเรียนควรทาํอะไร 

  ๑. มีความสามารถในการส่ือสารเพื่อใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนจากชุมชน 

  ๒. มีความสามารถในการแกไ้ขวกิฤตการณ์  หรือสภาพท่ีเลวร้ายใหดี้ข้ึน 

  ๓. มีความสามารถสร้างวฒันธรรมการทาํงานอยา่งมีเหตุผล 

จากทฤษฎีและหลกัการดงักล่าวพอสรุปไดว้า่  คุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้าํ  หมายถึง  ผูท่ี้มี

วสิัยทศัน์กวา้งไกล  มีความเป็นผูน้าํ  มีความเป็นประชาธิปไตย  มีความเฉลียวฉลาด  มีเจตคติดา้น

มนุษยสัมพนัธ์ดี  เป็นผูส้นใจศึกษาหาความรู้และประสบการณ์เพิ่มเติมใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

ค. คุณลกัษณะด้านวชิาการ 

คุณลกัษณะดา้นความรู้ทางวชิาการ  เป็นคุณลกัษณะท่ีสาํคญัอยา่งมาก  มีความจาํเป็น

อยา่งยิง่สาํหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพราะเป็นคุณลกัษณะท่ีแสดงถึงความรู้  ความสามารถ

ทกัษะกระบวนการ  เทคนิค  ความเช่ียวชาญดา้นหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน  นกับริหารและ

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทางการศึกษาไดใ้หแ้นวคิด  ใหค้วามรู้ทางวชิาการไว้ ดงัน้ี 

ศิริวรรณ  ศรีพหล 48

ÕÚ  ไดเ้นน้ความรู้พื้นฐานของผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมีความเขา้ใจ  

ไดแ้ก่ 

  ๑. มีความเขา้ใจ  เจตคติ  ทกัษะท่ีเหมาะสม  อนัเกิดจากการไดรั้บการศึกษาท่ีเพียงพอ  

เจตคติประกอบดว้ย  ความรู้เก่ียวกบัมนุษย ์ ประวติัศาสตร์  จิตวทิยา  สังคมวทิยา  เศรษฐศาสตร์  

รัฐศาสตร์  จริยธรรม  สามารถในการคิดคาํนวณ  มีทกัษะในการพดูและการเขียน  มีรสนิยมทางศิลปะ  

ดนตรีและวรรณกรรม  เป็นตน้ 

  ๒. มีความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทของโรงเรียน 

  ๓. มีความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัสูตรและวธีิการสอนท่ีเป็นอยา่งดี 

สมบูรณ์  พรรณาภพ  49

ÖÑ  อธิบายไวว้า่  ความรอบรู้ในวชิาชีพท่ีจาํเป็นต่อการบริหาร

โรงเรียน  โดยเฉพาะความรู้ทางวชิาการ  คือ การศึกษาวชิาการทัว่ไป 

                                                           
ÕÙบรรเทา  กิตติศกัด์ิ,  เอกสารประกอบคาํบรรยายวชิาบริหารโรงเรียน,   ( กรุงเทพมหานคร  :         

คณะศึกษาศาสตร์, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์,  ๒๕๔๕), หนา้ ๑๕.  
ÕÚศิริวรรณ  ศรีพหล,  เอกสารการสอนชุดวชิาวรรณกรรมการมธัยมศึกษา,   ( กรุงเทพมหานคร  :       

รุ่งศิลป์การพิมพ,์  ๒๕๓๕), หนา้ ๓๖๗.  



๕๔ 

 

 

  ๑. การศึกษาดา้นวชิาชีพ 

  ๒. การศึกษาใหเ้กิดความรอบรู้  เช่ียวชาญในแขนงท่ีคนสนใจสาํหรับใชจ้ดัระดบั

ความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานของบุคคลท่ีจะมาทาํงานในการเป็นผูบ้ริหาร 

นพพงษ์  บุญจิตราดุล50

ÖÒ    ไดแ้บ่งความรู้และประสบการณ์ของผูบ้ริหารในการเตรียมตวั

เขา้สู่วชิาชีพ ๓ ประการ 

  ๑. ความรู้ท่ีนาํไปสู่ความคล่องตวั  และความมีเสน่าของนกับริหาร  ไดแ้ก่  ความรู้

เก่ียวกบังานธุรการ  งานสารบรรณ  ความรอบคอบในการตรวจตราหนงัสือ  การจดัสาํนกังานใหส้ายงาน  

เป็นตน้ 

  ๒. ความรู้ท่ีนาํไปสู่การเป็นนกับริหารโดยวชิาชีพ  ไดแ้ก่  การศึกษาหาความรู้

ทางดา้นการเมือง  เศรษฐกิจ  สังคมวฒันธรรม  พฒันาการของมนุษย ์ จิตวทิยา  โดยการอ่านหรือ

การร่วมอภิปรายสนทนา 

  ๓.  ความรู้เม่ืออยูก่บัคน  ไดแ้ก่  การศึกษาพื้นเพภูมิหลงัของตน  ถ่ินกาํเนิด  นิสัยใจ

คอ  บุคลิกภาพ  ท่าทางท่ีแสดงออก  อุดมการณ์  สภาพเศรษฐกิจตลอดจนกลุ่มท่ีเขา้ร่วมอยู่ 

สาํนกังานเลขาธิการคุรุสภา 51

ÖÓ  เสนอขอ้สรุปเก่ียวกบัคุณลกัษณะดา้นความรู้

ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจาํเป็นสาํหรับการบริหารงาน  ดงัน้ี     

  ๑. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

  ๒. มีความกา้วหนา้ทนัเหตุการณ์ 

  ๓. มีประสบการณ์ความสามารถ  ความรอบคอบ  ความรู้กวา้งขวาง 

  ๔. มีความเฉลียวฉลาดและปฏิภาณไหวพริบ 

  ๕. มีความสามารถในการโตเ้หตุผลแกปั้ญหา 

  ๖. มีความรู้ในสถานการณ์ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

  ๗. มีความรู้และทกัษะเหนือชาวบา้น 

สาํนกัคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ52

ÖÔ   ไดก้าํหนดมาตรฐานเฉพาะสาํหรับตาํแหน่ง

เก่ียวกบัความรู้  ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียน ไวด้งัน้ีมีความรู้ความเขา้ใจลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

                                                                                                                                                                      
ÖÑสมบูรณ์  พรรณาภพ ,  หลกัการเบือ้งต้นของผู้บริหารโรงเรียน,  ( กรุงเทพมหานคร  :  บรรณากิจ,  

๒๕๓๘), หนา้ ๑๔๙.  
ÖÒนพพงษ ์ บุญจิตราดุล,  ก้าวเข้าสู่ผู้บริหารการศึกษา,  (กรุงเทพมหานคร  :  บพิธการพิมพ,์  ๒๕๔๐), 

หนา้ ๑๗ – ๒๐. 
ÖÓสาํนกังานคุรุสภา,  เกณฑ์มาตรฐานวชิาชีพครูของคุรุสภา  พ.ศ. ๒๕๓๗,   (กรุงเทพมหานคร  :    

โรงพิมพ ์คุรุสภาลาดพร้าว,  ๒๕๔๐), หนา้ ๔.  



๕๕ 

 

 

  ๑. มีความเขา้ใจกฎหมาย  ขอ้บงัคบั  ระเบียบแบบแผนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติั 

  ๒. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมและมีความรู้ความ

เขา้ใจในนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 

  ๓. มีความเขา้ใจในนโยบายและแผนงานของกรม  กระทรวงเจา้สังกดั 

  ๔. มีความรู้ความเขา้ใจในนโยบายของรัฐบาล  ปัญหาดา้นการเมืองเศรษฐกิจและ

สังคมประเทศ 

จากทฤษฎีและหลกัการดงักล่าวพอสรุปไดว้า่  คุณลกัษณะดา้นวชิาการ หมายถึงคุณลกัษณะ

ท่ีแสดงถึงผูมี้ความรู้  ความสามารถ  ทกัษะกระบวนการ  เทคนิค  ความเช่ียวชาญดา้นเก่ียวกบัหลกัสูตร

และกระบวนการเรียนการสอนเป็นอยา่งดี 

ง. คุณลกัษณะด้านบุคลกิภาพ   

บุคลิกภาพเป็นส่วนหน่ึงของผูน้าํในการครองใจและผกูใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหเ้กิดศรัทธา

เป็นคุณลกัษณะส่วนตวัท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะบุคคลซ่ึงแสดงออกทางดา้นรูปร่าง หนา้ตา  อุปนิสัย  เป็นตน้   

ชาญชัย  อาจิณสมาวร  53

ÖÕไดก้ล่าวถึงการศึกษาบุคลิกภาพของผูบ้ริหารท่ีประสบ

ความสาํเร็จ  โดยจดัลาํดบัความสาํคญัจากมากไปหานอ้ย  ดงัน้ี 

  ๑. ความเฉลียวฉลาด 

  ๒. ความมัน่ใจในตนเอง 

  ๓. สมาคมกบัผูอ่ื้นไดดี้ 

  ๔. มีจิตจาํนงแน่วแน่ 

  ๕ . มีความเด่นหรือความมีอาํนาจ 

  ๖ . มีทศันคติในเชิงบวกต่อมนุษย์ 

นอกจากน้ี  นพพงษ ์ บุญจิตราดุล54

ÖÖ   ใหค้วามหมายวา่  บุคลิกภาพ  หมายถึง ผลรวมของ

ลกัษณะประจาํตวัของผูบ้ริหาร  ซ่ึงประกอบดว้ยบุคลิกภาพ ๓ ดา้น  พอสรุปได ้ดงัน้ี 

  ๑. บุคลิกภาพทางดา้นร่างกาย  เช่น  รูปร่าง  หนา้ตา  การพดูจา  การแต่งกาย  ท่าทาง

และการวางตน 

                                                                                                                                                                      
ÖÔสาํนกัคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ,  เกณฑ์มาตรฐานเฉพาะตาํแหน่งผู้บริหารโรงเรียน,   

(กรุงเทพมหานคร :  โรงพิมพคุ์รุสภา, ๒๕๔๑), หนา้ ๖.  
ÖÕชาญชยั  อาจินสมาวร,  สร้างทมีงานให้แข็งแกร่ง,  (กรุงเทพมหานคร  :  สายใจ,  ๒๕๓๑), หนา้ ๒๖.  

ÖÖนพพงษ ์ บุญจิตราดุล,  หลกัการบริหารการศึกษา,  (กรุงเทพมหานคร  :  บริษทัจาํกดับพิธการพิมพ,์  

๒๕๓๔), หนา้ ๓๙. 



๕๖ 

 

 

  ๒. บุคลิกภาพทางดา้นจิตใจและอารมณ์  เช่น  อุดมการณ์  ความซ่ือสัตย ์ ความเช่ือมัน่

ในตนเอง  ความเสียสละ  ความวอ่งไว  ความเห็นอกเห็นใจ  ความอดทน  การมีวนิยั  ความขยนั  ความ

กลา้หาญ  กลา้พดู  กลา้ทาํ  ต่ืนตวัอยูเ่สมอ  ความมีเมตตาจิต  ความยติุธรรม  และอารมณ์มัน่คงหนกั

แน่น 

  ๓. บุคลิกภาพดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  เช่น  การบริการช่วยเหลือ  ความ

เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

พรรณ ี ช. เจนจิต 55

Ö× กล่าววา่ “ บุคลิกภาพ  คือ คุณลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลเป็น

ตวักาํหนดพฤติกรรมซ่ึงทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมและแนวคิดแตกต่างจากคนอ่ืน ”  

บุญทนั  ดอกไธสง 56

ÖØ  กล่าวถึงคุณลกัษณะบุคลิกภาพพอสรุปไดว้า่  ความสามารถของ

บุคคลเกิดจากการเรียนรู้ท่ีเป็นตวัเร้าจากจิตภาพท่ีส่องตรงมายงัวตัถุหรือเร่ืองนั้นจนเห็นเป็นภาพ           

เราเรียกวา่ทศันภาพ  คือ  เห็นตามความเป็นจริง  การเรียนรู้จึงเป็นเหตุทาํใหเ้กิดการเห็น  เม่ือมีการ

เรียนรู้เกิดข้ึนก็ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรมผลของการเรียนทาํใหบุ้คคลเหล่านั้นแสดงตวัวา่

เป็นผูมี้อาชีพในดา้นต่างๆ เช่น  ครูอาจารย ์ แพทย ์ วศิวกร  ฯลฯ  การเรียนรู้การเห็นภาพจึงเป็นอารมณ์

ของความคิด  และเป็นการแสดงท่ีส่งผลมาเป็นตวักาํหนดบุคลิกภาพของแต่ละคน เช่น คนฉลาดมีไหว

พริบ  บางคนเกิดการแสดงออกมาในรูปของจิตใตส้าํนึก  เป็นผูบ้งการ แต่ไม่กระทาํตามจิตใตส้าํนึกท่ี

บงการใหพ้ดูอยา่งนั้นอยา่งน้ี  บุคคลท่ี ๒ ประเด็นน้ี คือ คิดก่อนทาํ และทาํก่อนพดู  เพื่อใหเ้ขา้ใจ

พฤติกรรมเก่ียวกบับุคลิกภาพของตน   

Good  (กู๊ด) 57

ÖÙ ใหค้วามหมายของบุคลิกภาพวา่  เป็นปฏิกิริยาทางจิตวทิยาและสังคม

โดยส่วนรวมถึงการแสดงปฏิกิริยาโตต้อบทางดา้นจิตวทิยาและสังคมของแต่ละบุคคล  ซ่ึงจะเป็น

ลกัษณะท่ีแสดงออกทางอารมณ์จิตใจ  และพฤติกรรม 

จากทฤษฎีและหลกัการดงักล่าวพอสรุปไดว้า่  คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ  หมายถึง  ผูท่ี้

มีลกัษณะท่าทางสง่างาม  สุภาพ  รู้จกักาลเทศะ มีทศันะท่ีดีต่อผูอ่ื้น โอบออ้มอารี  ซ่ือสัตยสุ์จริต มี

                                                           
Ö×พรรณี  ช. เจนจิตร, จติวทิยาการเรียนการสอน,  (กรุงเทพมหานคร  :  อมรินทร์การพิมพ,์  ๒๕๓๘), 

หนา้ ๓๖.  
ÖØบุญทนั  ดอกไธสง,  พฤตกิรรมสู่ความเป็นเลศิ,   (กรุงเทพมหานคร  :  เอสแอนดจี์กราฟฟิค,  

๒๕๓๙), หนา้ ๓๖.  

ÖÙGood, C.V. , Dictionary  of  Education,  (New York : McGraw – hill Book Company,  1973) ; p 

396.     



๕๗ 

 

 

ความกลา้หาญ  มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์  เป็นคนท่ีมีสติมัน่คง รอบรู้ มุ่งมัน่จะทาํงานให้

สาํเร็จ  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีความสามารถในการเป็นผูน้าํพร้อมท่ีจะนาํตนเองและผูอ่ื้น 

๒.๑๑ งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง   
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ÖÚ ไดว้จิยัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนตาม

ทศันะของครูผูส้อน  ระดบัประถมศึกษา  ในเขตพื้นท่ีการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  เขต ๒  พบวา่ใน ๔ 

ดา้น  คือ ดา้นวสิัยทศัน์  ดา้นความเป็นผูน้าํ  ดา้นวชิาการ  และดา้นบุคลิกภาพ  ผลการวเิคราะห์

โดยรวมและรายดา้น  ตามสภาพจริง  พบวา่  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีคุณลกัษณะดา้น

บุคลิกภาพมากกวา่ดา้นอ่ืนๆ รองลงมาคือ ดา้นวสิัยทศัน์  ดา้นวชิาการ  และดา้นความเป็นผูน้าํ  

ตามลาํดบั  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

  ๑. ดา้นวสิัยทศัน์  พบวา่  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน

ตามทศันะของครูผูส้อน  ระดบัประถมศึกษา  ในเขตพื้นท่ีการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  เขต ๒ มี

คุณลกัษณะดา้นวสิัยทศัน์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  ผูบ้ริหาร

โรงเรียนมีคุณลกัษณะดา้นวสิัยทศัน์อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนๆ คือ  

ผูบ้ริหารมีความคิดท่ีจะพฒันาองคก์รใหมี้ความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง 

  ๒. ดา้นความเป็นผูน้าํ  พบวา่  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน

ตามทศันะของครูผูส้อน  ระดบัประถมศึกษา  ในเขตพื้นท่ีการศึกษา  กรุงเทพมหานคร เขต ๒  มี

คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้าํโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้   พบวา่  ผูบ้ริหาร

โรงเรียนมีคุณลกัษณะดา้นเป็นผูน้าํอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนๆ คือ  

ผูบ้ริหารมีความเฉลียวฉลาด  ไหวพริบดี  รอบรู้ในเร่ืองต่างๆ ทนัต่อเหตุการณ์ 

  ๓.  ดา้นวชิาการ  พบวา่  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนตาม

ทศันะของครูผูส้อน  ระดบัประถมศึกษา  ในเขตพื้นท่ีการศึกษา  กรุงเทพมหานคร เขต ๒  มี

คุณลกัษณะดา้นวชิาการ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนๆ คือ 

ผูบ้ริหารติดตามความเคล่ือนไหวในวงการศึกษาอยูเ่สมอ 

๔.  ดา้นบุคลิกภาพ  พบวา่   คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนตาม

ทศันะของครูผูส้อน  ระดบัประถมศึกษา ในเขตพื้นท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต ๒  มีคุณลกัษณะ

                                                           
ÖÚพนิดา  โพธ์ิจาด,  “คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนตามทศันะของครูผูส้อน 

ระดบัประถมศึกษา ในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต ๒”,  วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต,  (บณัฑิต

วทิยาลยั  มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา),  ๒๕๔๙. หนา้  ๕๖ – ๕๗. 



๕๘ 

 

 

ดา้นบุคลิกภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ขอ้อ่ืนๆ คือ ผูบ้ริหารแต่งกาย

สะอาด  สุภาพเรียบร้อยเหมาะสมกบักาลเทศะ 
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×Ñ ไดว้จิยัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในยคุปฏิรูปการศึกษา

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  พบวา่

คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในยคุปฏิรูปการศึกษา  ท่ีควรมีในระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่  มีความ

ตั้งใจ  เอาใจใส่  ในการปฏิบติังาน  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต  ความประพฤติตรงไปตรงมา  มีวสิัยทศัน์

กวา้งไกล  จดัการศึกษาใหท้นักบัความเปล่ียนแปลง  มีความสามารถในการวางแผน  สาํหรับ

คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในยคุปฏิรูปการศึกษาสรุปเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นคุณธรรมจริยธรรม  

เป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูบ้ริหาร  อยูใ่นระดบัมาก  ส่วนดา้นภาวะผูน้าํ  และมีความสามารถในการบริหาร

จดัการของผูบ้ริหาร  อยูใ่นระดบัมาก  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน

ท่ีมีต่อคุณลกัษณะของผูบ้ริหารในยคุปฏิรูปการศึกษาพบวา่  คุณลกัษณะดา้นผูบ้ริหารมีคุณธรรม  

จริยธรรม  เป็นแบบอยา่งท่ีดีและดา้นผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํและมีความสามารถในการบริหารจดัการ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั ๐.๐๕  
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×Ò  ไดว้จิยัเร่ือง การศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร

โรงเรียน ในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษตามความคิดเห็นของครู การวจิยัคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณลกัษณะในสภาพปัจจุบนั และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์

ของผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ตามความคิดเห็นของครู จาํนวน 

๓๓๓ คน โดยในโรงเรียนท่ีสอนเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้นิ และ โรงเรียนท่ีสอนเด็กท่ีมีความ

บกพร่องทางสติปัญญา ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นอยา่งเป็น สัดส่วน ส่วนในโรงเรียนท่ีสอน

เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการมองเห็น และโรงเรียนท่ีสอนเด็กท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย (แขน-ขา) 

ใชค้รูทุกคนเป็นผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น

แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิดกาํหนดค่าคาํตอบเป็นขอ้ความ ๕

ระดบั จาํนวน ๗๘ ขอ้ โดยมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั ๐๙๗ สถิติท่ีใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบ

                                                           
×Ñจงจินต ์ หิรัญญะสิริ,  “คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนในยคุปฏิรูปการศึกษาตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนในโรงเรียน  สงักดักรุงเทพมหานคร”,  วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต       

(สาขาการบริหารการศึกษา), (บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์,  ๒๕๔๗), บทคดัยอ่. 
×Òชยัพร พนัธ์ุนอ้ย, “การศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน ในสงักดัสาํนกั

บริหารงานการศึกษาพิเศษตามความคิดเห็นของครู”, วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาการบริหารการศึกษา),  

(บณัฑิตวทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบุรี,  ๒๕๔๗), บทคดัยอ่. 



๕๙ 

 

 

สมมติฐานโดยใช ้          t – test ผลการวจิยั พบวา่ คุณลกัษณะในสภาพปัจจุบนัของผูบ้ริหารโรงเรียน

ในสังกดัสาํนกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ตามความคิดเห็นของครู อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เรียง

ตามลาํดบั คือ ดา้น ส่วนตวัและครอบครัว ดา้นวชิาการ ดา้นปฏิบติังานการศึกษาพิเศษ ดา้นความรู้

ความสามารถในการบริหาร ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ดา้นภาวะผูน้าํ และดา้นมนุษย

สัมพนัธ์ ส่วนคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เรียงตามลาํดบั คือ ดา้นส่วนตวั

และครอบครัว ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ดา้นปฏิบติังานการศึกษาพิเศษ ดา้นวชิาการ 

ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นความรู้ความสามารถในการบริหาร และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ส่วนผลการเปรียบเทียบ

คุณลกัษณะในสภาพปัจจุบนั และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกดัสาํนกั

บริหารงานการศึกษาพิเศษ ตามความคิดเห็นของครู พบวา่ แตกต่างกนั อยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

๐.๐๕ ทุกดา้น 
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×Ó  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนในยคุปฎิรูป

การศึกษา   (พ.ศ . ๒๕๓๙-๒๕๕๐) ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูผูส้อนในโรงเรียนท่ีจดั

การศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัสาํนกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น  การวจิยัคร้ังน้ี มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะท่ีพึ่งประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนในยคุปฏิรูปการศึกษา (พ.ศ.

๒๕๓๙ – ๒๕๕๐) ตามความคิดเห็นของครูผูส้อนในโรงเรียนทีจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่นและเพื่อเปรียบเทียบคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร

โรงเรียนในยคุปฏิรูปการศึกษา (พ.ศ.๒๕๓๙ – ๒๕๕๐) ตามความคิดเห็นของครูผูส้อนในโรงเรียนท่ี

จดัการศึกษาระดบัประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาของขอนแก่นจาํแนกตามเพศ  

ประสบการณ์ทาํงาน และขนาดโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งคือครูผูส้อนในโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาระดบั

ประถมศึกษา จาํนวน ๓๗๕ คน ในปีการศึกษา ๒๕๔๖ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาความถ่ี ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเอฟ  

(F-test) และการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Sheffe’) ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี  

๑.  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูผูส้อนใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นสูงสุด ๓ อนัดบัแรก               

                                                           
×Óบุญเลิศ ธรรมมา, "คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนในยคุปฎิรูป การศึกษา ( พ.ศ 

2539-2550 ) ตามความคิดเห็นของขา้ราชการครูผูส้อนในโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาระดบัประถมศึกษา สงักดัสาํนกังาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น ", วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวชิาบริหารการศึกษา), (บณัฑิตวทิยาลยั : 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเลย, ๒๕๔๙), บทคดัยอ่. 



๖๐ 

 

 

มีคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรม และดา้นภาวะผูน้าํ ตามลาํดบั ส่วนดา้นท่ีมีคุณลกัษณะ

นอ้ยท่ีสุด คือ คุณลกัษณะดา้นทกัษะทางการบริหาร 

  ๒.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผูส้อนกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหาร

โรงเรียนจาํแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน และขนาดโรงเรียน พบวา่ 

    ๑) ครูผูส้อนท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง

ผูบ้ริหารโรงบเรียนไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๕ 

    ๒) ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ี

พึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นวชิาชีพ ซ่ึงความคิดเห็น

ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๕ เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ พบวา่ ครูผูส้อนท่ีมี

ประสบการณ์ทาํงาน ๑๐-๒๕ ปี มีความเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียน

ดา้นวชิาชีพมากกวา่ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ทาํงานนอ้ยกวา่ ๑๐ ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี

ระดบั ๐.๐๕ และครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ทาํงานมากกวา่ ๒๕ ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารโรงเรียนดา้นวชิาชีพ มากกวา่ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ทาํงาน

นอ้ยกวา่ ๑๐ ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๕ เช่นเดียวกนั 

จากการวจิยัคน้ควา้ดงักล่าวจึงสรุปไดว้า่  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งคาํนึงถึง 

ความคิดริเร่ิม   การเป็นไดท้ั้งผูน้าํและผูต้ามท่ีดี  มีความรู้ความสามารถ  และมีความสุภาพเรียบร้อย 

 

๒.๑๒  กรอบแนวคดิในการทาํวจิยั 

กรอบแนวคิดในการศึกษาคนัควา้ในคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดว้างกรอบแนวคิดท่ีจะศึกษาเร่ือง

ประเมินคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนตามทศันะของครูผูส้อน ระดบัประถมศึกษา สังกดั

สาํนกังานเขตบางคอแหลม  กรุงเทพมหานคร  โดยประมวลจากการศึกษาเอกสารและผลงานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้ง  และกาํหนดกรอบแนวคิดท่ีจะศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 



๖๑ 

 

 

 

 

ตัวแปรต้น  ตัวแปรตาม 

   

สถานภาพ  ผลการประเมิน 

 ๑.  เพศ   ๑.  ดา้นวสิัยทศัน์ 

 ๒.  อาย ุ                                                 ๒.  ดา้นความเป็นผูน้าํ 

 ๓.  วฒิุการศึกษา   ๓.  ดา้นวชิาการ 

 ๔.  ประสบการณ์ในการทาํงาน   ๔.  ดา้นบุคลิกภาพ 

 

แผนภาพที ่๒.๔  กรอบแนวคิดในการวจิยั 


